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一、 產品說明 

MOSA 4600 Plus 系列產品為目前最新網路通訊技術研發而成的產品，可當商用交換機使用，

更兼具有 IP-PBX (網路交換機) 、SIP Proxy 伺服器、SIP Client 及自動總機功能，將四者合

為一體提供完整之功能。透過網際網路來達成高品質電話服務，大量節省電話開銷，並提供

更多的加值服務。此產品並具有安裝簡易、機動性高及多樣化應用的特性。 

MOSA 4600 Plus 系列共有下列型號： 
 

型號 類比端口 說明 

MOSA 4603 Plus 3 Ports + 1Port 1 FXO + 2 FXS + 1 Broadcast 

MOSA 4604A Plus 4 Ports 2 FXO + 2 FXS 

MOSA 4604B Plus 4 Ports 4 FXS 

MOSA 4604C Plus 4 Ports 4 FXO 

MOSA 4604D Plus 4 Ports 1 FXO + 3 FXS 

MOSA 4608 Plus 8 Ports Base Unit 

MOSA 4616 Plus 16 Ports Base Unit 

 
選購：(可自行選購模組，任意搭配，適用於 MOSA 4608/4616 Plus)。 

 
模組 說明 

MP3208 + 4FXS + 4FXO 
MP3008 + 8FXS 
MP3108 + 8FXO 

 

MOSA 4600 Plus 系列產品可依照功能需求和 ASD 系列產品(4600A、4600B、4600C、4600D、

4600P、4484、4492、4493、4496、4498)搭配使用，和舊有產品 MOSA 4600/FONEMOSA 
4400/FONEMOSA 4400 Plus 系列產品仍可相互溝通。 
SIP 用戶端設備 (SIP Gateway、IP Phone、Soft Phone) 可以註冊到 MOSA 4600 Plus，成為

整個網路交換機的一支分機，互相撥號。 
MOSA 4600 Plus 本身提供 SIP Client 的介面，可以登錄到網路電話服務供應商(ITSP)，使用

節費服務。 
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產品功能示意圖： 

 
MOSA 4600 Plus 整合了四種介面類型 
1. 類比外線：又稱 FXO，用來連接電信局外線或傳統 PBX 的分機線。 
2. 類比分機：又稱 FXS，用來連接電話機或傳統 PBX 的外線。 
3. SIP 外線：又稱 SIP Trunk，用來連接 ITSP。 
4. SIP 分機：又稱 IP 內線，提供 SIP 用戶端設備(SIP Client)來註冊，SIP 用戶端設備有

Gateway、IP Phone、Wi-Fi Phone、Soft Phone 可供選擇，建議使用可和 MOSA 4600 Plus
搭配 IP Phone。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Internet 

IP Phone 
IP 分機 

SIP 外線

SIP 分機

類比外線 

類比分機 

ITSP

類比分機

Smart Phone 
IP 分機 

MOSA 4600 Plus

LAN

Soft Phone 
IP 分機 

類比外線 

CO 
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二、 MOSA 4600 Plus 教育訓練架構說明 

架構圖： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
架構圖說明： 
1. 使用 MOSA 4604A Plus ( 2＊FXS + 2＊FXO + 12＊SIP Line + 4＊SIP Trunk ) 實作，軟

體版本 V3.08.0。 
2. 台灣台北外線 82263311 線路連接在 MOSA 4604A Plus(1) FXO 2nd Port。 
3. 電話機連接在 MOSA 4604A Plus (1) FXS 1st Port，即 A 點；接 FXS 2nd Port，即 B 點 
4. IP Phone 向 MOSA 4604A Plus (1)註冊，即 C 點。 
5. Soft Phone 向 MOSA 4604A Plus (1)註冊，即 D 點。 
6. 台灣台北外線 82263312 線路連接一台電話機，即 E 點。 
7. ITSP(1)註冊了一個 SIP 帳號，即 F 點。 
8. 中國上海外線 72235511 線路連接在 MOSA 4604A Plus(2) FXO 2nd Port。 
9. 電話機連接在 MOSA 4604A Plus (2) FXS 1st Port，即 G 點；接 FXS 2nd Port，即 H 點 
10. IP Phone 向 MOSA 4604A Plus (2)註冊，即 I 點。 
11. 中國上海外線 72235512 線路連接一台電話機，即 J 點。 
12. ITSP(2)註冊了一個 SIP 帳號，即 K 點。 
13. 兩台 MOSA 4604A Plus、IP Phone 和電腦直接使用網路線互連。 

MOSA 4604A Plus (2)
IP: 192.168.1.12 
Port: 2010 
PN: 862172235511 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

FXO 

MOSA 4604A Plus (1) 
IP: 192.168.1.11 
Port: 2000 
PN: 886282263311 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

FXS 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

FXS 

FXO 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H 
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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14. F 點和 K 點的註冊方式，請洽詢問您的 ITSP 服務商。 

 
 
備註： 
1. 若要完成整個實作過程，最起碼要使用到 MOSA 4604A Plus ( 2＊FXS、2＊FXO、2

＊SIP Line、2＊SIP Trunk )來操作。 
2. C、D 和 I 點可以由 SIP Gateway、IP Phone 和 Soft Phone 來取代 
3. ITSP 為 SIP 平台供應服務商，SIP 平台供應服務商一般都有提供群組戶撥網內電話、節

費電話…等功能，可視需求運用。 
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三、 撥號功能實作 

MOSA 4600 Plus 系列其預設的撥號計畫如下表 

 
 
其對應的撥號方式如下： 
1. 自動路由電話功能碼 

內線撥法 ※註 1 
 撥打本地電話：＊＊ + 本地電話號碼 ＃ ※註 2 
 撥打長途電話：＊＊ + 長途前置碼 + 區碼 + 當地電話號碼 ＃ 
 撥打國際電話：＊＊ + 國際前置碼+國碼+區碼+當地電話號碼 ＃ 

外線撥入後撥法 ※註 3 
 撥打本地電話：＊＊ + PIN 用戶識別碼 ＃ + 本地電話號碼 ＃ 
 撥打長途電話：＊＊ + PIN 用戶識別碼 ＃ + 長途前置碼 + 區碼 + 當地電話號

碼 ＃ 
 撥打國際電話：＊＊ + PIN 用戶識別碼 ＃ + 國際前置碼+國碼+區碼+當地電話

號碼 ＃ 
2. 抓取類比外線 

內線撥法：撥打 9 聽到撥號音後 + 欲撥打之號碼 
3. 抓取 IP 外線 

內線撥法：撥打 8 聽到撥號音後 + 欲撥打之號碼 
4. 進入電話機設定模式 

內線撥法：撥打＊0 + (密碼) 聽到嘟嘟嘟後 + 電話操作設定 ※註 4 
5. 簡碼撥號 

內線撥法：撥打＊2 + 組別 
外線撥入後撥法：撥打＊2 + 組別 ※註 5 
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6. 代接 
內線撥法：撥打＊7 

7. 代接指定分機 
內線撥法：撥打＊4 + 分機碼 

8. 總機 
外線撥法：外線或 IP Call 撥入後撥 0 

9. 撥打 VODNET 電話 
內線撥法：撥打＊3 + VODNET ID ＃ 
外線撥入後撥法：撥打＊＊ + PIN 用戶識別碼 + ＃ + ＊3 + VODNET ID ＃ 

10. 抓取遠端外線 
內線撥法：撥打＊9 + 國碼 + 區碼 ＃ 
外線撥入後撥法：撥打＊＊ + PIN 用戶識別碼 + ＃ + ＊9 + 國碼 + 區碼 ＃ 

11. 抓取指定種類外線 
內線撥法：撥打＊8 + Extension Number + 外線種類 ＃ 
外線撥入後撥法：撥打＊＊ + PIN 用戶識別碼 + ＃ + ＊8 + Extension Number + 外

線種類 ＃ 
12. 接回駐留電話 

內線撥法：撥打＊1 + 分機號碼 或 獨佔保留識別碼 

 
 
註 1： 內線撥法的內線指以下兩種介面：FXS、IP 內線，撥法以 FXS 拿起電話聽到撥號音、

IP 內線註冊上 MOSA 4600 Plus 開始起算。 
註 2： 若有設定確認撥號結束時間(Dial Ending Time)時，最後的(＃)可省略不撥，撥可以加

快撥號速度。 
註 3： 外線撥法的外線指以下兩種介面：FXO、SIP Trunk，撥法以外線撥入 FXO 聽到歡迎詞、

SIP 設備撥入 SIP Trunk 聽到歡迎詞或撥號音開始起算。 
註 4： 若無密碼則不須輸入。 
註 5： 此撥法請將簡碼撥號設定內容的前面加設＊＊ + PIN 用戶識別碼 + ＃。 
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實作1. 電話簿及網內電話撥打(專 專 On Net Call) 

實作說明：於 MOSA 4600 Plus 網路內利用 VoIP 實現免費電話互撥 
可替代功能： 

1. 前置碼/分機號碼撥法，請參考實作 2 
2. VODNET 撥法，請參考實作 4 

 
撥號方式： 

項目 撥法 
分機撥打本地電話 ＊＊+本地電話號碼+(尾碼) ＃ 
分機撥打長途電話 ＊＊+長途前置碼+區碼+當地電話號碼+(尾碼) ＃ 
分機撥打國際電話 ＊＊+國際前置碼+國碼+區碼+當地電話號碼+(尾碼) ＃ 

 
MOSA 4600 Plus 有 2 種電話簿類型，說明如下： 
(1) 固定電話簿：即網頁上可以輸入的電話簿。 
(2) 動態電話簿：此為兩端機器撥打網路電話成功後，會自行產生的電話簿。 

 
MOSA 4600 Plus 學習的方式如下表： 

 
A 端 IP 型態 B 端 IP 型態 學習方式 A B 學習 

同一個 LAN 的環境（VPN）、 
同一個 Router 下的環境 

設定對方 Private IP B 之電話簿 

直接使用固定 Public 

IP B 
在 Router 下，Router
使用固定 Public IP B

設定對方固定 Public IP B 之電話簿 
在 Router 下，Router
使用固定或浮動

Public IP A，或直接

使用固定 Public IP A 在 Router 下，Router
使用動態 Public IP B

各自互相撥打一通 VODNET ID 電話  

上表為 A B 的學習方式，B A 的學習方式也是相同的模式，若 MOSA 4600 Plus 設定為

Private IP 位址情況時，需設定為固定之 Private IP 位址，請勿使用 DHCP 取得 IP 位址。 

 
以實作的網路環境為同一個 LAN，所以需要設定為固定電話簿。 
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設定方式 

MOSA 4604A Plus(1)建立 MOSA 4604A Plus(2)之電話簿 
設定頁面在 7.電話簿中，電話號碼設定為：862172235511，IP 位址設定為：192.168.1.12，

信令端口設定為：2010，點選執行。 

 
 
MOSA 4604A Plus(2)建立 MOSA 4604A Plus(1)之電話簿 
設定頁面在 7.電話簿中，電話號碼設定為：886282263311，IP 位址設定為：192.168.1.11，

信令端口設定為：2000，點選執行。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. MOSA 4604A Plus(1)，撥全碼到 MOSA 4604A Plus(2)IP 自動總機 
1. A 拿起電話機聽到撥號音。 
2. 撥打＊＊(自動路由電話功能碼) + 002(可辨別之國際碼) + 862172235511(設備電話

號碼)＃ = ＊＊002862172235511＃，會聽到 MOSA 4604A Plus(2)的歡迎詞，續撥

2011，G 響鈴。 
3. G 拿起電話與 A 通話。 

 
撥號2. MOSA 4604A Plus(1)，撥全碼到 MOSA 4604A Plus(2)分機 
1. A 拿起電話機聽到撥號音。 
2. 撥打＊＊(自動路由電話功能碼) + 002(可辨別之國際碼) + 862172235511(設備電話

號碼) + 12(尾碼)＃ = ＊＊00286217223551112＃，H 響鈴。 
3. H 拿起電話與 A 通話。 

 

 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 
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G 
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D 
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撥號3. MOSA 4604A Plus(2)，撥全碼到 MOSA 4604A Plus(1) IP 自動總機 
1. G 拿起電話機聽到撥號音。 
2. 撥打＊＊(自動路由電話功能碼) + 00(可辨別之國際碼) + 886282263311(設備電話

號碼)＃ = ＊＊00886282263311＃，會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞，續撥

1011，A 響鈴。 
3. A 拿起電話與 G 通話。 

 
撥號4. MOSA 4604A Plus(2)，撥全碼到 MOSA 4604A Plus(1)分機 
1. G 拿起電話機聽到撥號音。 
2. 撥打＊＊(自動路由電話功能碼) + 00(可辨別之國際碼) + 886282263311(設備電話

號碼) + 12(尾碼)＃ = ＊＊0088628226331112＃，B 響鈴。 
3. B 拿起電話與 G 通話。 

 

MOSA 4604A Plus (2) 
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72235512 
中國上海外線 
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實作2. 前置碼/分機號碼及跨地多點連網成 iPBX(Prefix Map) 

實作說明：利用前置碼/分機號碼實現 MOSA 4600 Plus 跨地多點連網之網內分機呼叫。若前

置碼/分機號碼之種類設定為 iPBX 時，則當撥號者撥完此前置碼後，MOSA 4600 Plus 將繼續

等待”0＊” 或至少兩碼(0,00~99)始視為撥碼完畢。 

 
撥號方式： 

 
前置碼/分機號碼要視設定的類別來決定，類別為 iPBX 時為前置碼，類別為 Phone 時為分機

號碼。 

 

類別 電話號碼設定 撥法 
IP 來話 

自動應答 
結果 

前置碼 + 尾碼 啟動 / 關閉 撥至該尾碼端口 
啟動 撥至該設備的總機端口 

iPBX 
(前置碼) 

電話號碼全碼、

VODNET ID 或

NETMOSA ID 
前置碼 + 0＊ 

關閉 撥至該設備的 IP 自動總機 

啟動 撥至該設備的 IP 自動總機 電話號碼全碼、

VODNET ID 或

NETMOSA ID 關閉 撥至該設備的總機端口 
Phone 

(分機號碼) 
電話號碼全碼、

VODNET ID 或

NETMOSA ID 其

後加上尾碼 

分機號碼 

啟動 / 關閉 撥至分機 

Conference 
FONEMOSA4496
電話號碼全碼 

搭配

FONEMOSA4496
轉接時使用 

X 

轉接電話至

FONEMOSA4496 後不需掛

電話可直接邀請下一個人 
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設定方式 

MOSA 4604A Plus(1)的本機的分機號碼 
此設定可以定義 FXS 和 IP 內線的分機號碼，設定頁面在 1.3.分機表，預設值已有一筆前置碼

/分機號碼：10，電話號碼：0，類別：iPBX，有需要可以更改，此實作保留預設值。 

 
 
參數說明 

 前置碼/分機號碼：要設定的是設備前置碼或是分機號碼，若類別為 iPBX 此參數就是設備

前置碼，若類別為 Phone 此參數就是分機號碼。 

 電話號碼：設定對應機器的電話號碼全碼，也可以是 VODNET ID 或是 NETMOSA ID，0
代表是本台機器的電話號碼全碼，也可以在號碼後加上端口尾碼。 

 類別： 
(1) iPBX：代表設備前置碼撥完後，還要在加上尾碼(尾碼)號碼才是分機號碼 (即前置碼/分

機號碼/Ext. No.後面需再加上尾碼號碼 10~99，或加 0＊找總機)。 
(2) Phone：代表撥完前置碼/分機號碼/Ext. No.號碼即可。 
(3) Conference：搭配 FONEMOSA4496 轉接時使用。 

※ 前置碼/分機號碼設定建議： 
設定請避開 1、8、9 開頭的號碼(此為 MOSA 4604A Plus 預設值所用的分機碼及外線

抓取碼)、功能碼、熱鍵觸發碼和群組振鈴的代表號…等所設定的參數，避免號碼衝突。 
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MOSA 4604A Plus(1)設定 MOSA4604(2)的分機號碼 
設定頁面在 1.3.分機表，前置碼/分機號碼設定為：20，電話號碼設定為：862172235511，

類別設定為：iPBX，點選執行。 
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MOSA 4604A Plus(2)的本機的分機號碼 
設定頁面在 1.3.分機表，前置碼/分機號碼設定為：20，電話號碼設定為：0，類別設定為：

iPBX，點選執行。 
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MOSA 4604A Plus(2)設定 MOSA4604(1)的分機號碼 
可以發現原來已有一筆前置碼/分機號碼/Ext. No.(出廠值)，這裡是以此設定當 Key，所以當

重複時會自動覆蓋，也可以先刪除此筆出廠預設值再新增一筆前置碼/分機號碼/Ext. No. 
設定頁面在 1.3.分機表，前置碼/分機號碼設定為：10，電話號碼設定為：886282263311，

類別設定為：iPBX，點選執行。 
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尾碼介紹 
頁面在 2.1.總覽中可看到類比端口其類別為內線(FXS)的端口，其尾碼預設值從第 1 路到 16
路分別為 11~26，IP 內線的尾碼預設值從第 1 路到 72 路分別為 27~98。 

 

 

 
此實作保留預設值來撥打，若想要更改尾碼可在欲更改的端口點選狀態。 

 

 
會出現下圖的視窗，更改網頁中的尾碼為合適的號碼，點選執行，尾碼可設定的範圍為

00~99，若欲設定的尾碼已經被其他的 FXS 或 IP 內線使用時，則會互換兩者的尾碼號碼。 

 
 
※ 尾碼設定建議：基本上不建議更改設定，若要特定的分機號碼可以由設定分機表其類別為

Phone 之設定來達成。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. MOSA 4604A Plus(1)，撥分機到 MOSA 4604A Plus(2) IP 自動總機 
1. A 拿起電話機聽到撥號音。 
2. 撥打 20(前置碼/分機號碼) + 0＊= 200＊，會聽到 MOSA 4604A Plus(2)的歡迎詞，續

撥 2011，G 響鈴。 
3. G 拿起電話與 A 通話。 

 
撥號2. MOSA 4604A Plus(1)，撥分機到 MOSA 4604A Plus(2)分機  
1. A 拿起電話機聽到撥號音。 
2. 撥打 20(前置碼/分機號碼) + 12(尾碼) = 2012，H 響鈴。 
3. H 拿起電話與 A 通話。 

 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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撥號3. 外線撥入 MOSA 4604A Plus(1)，撥分機碼到 MOSA 4604A Plus(2) IP 自動總

機 
1. E 拿起電話機聽到撥號音。 
2. 撥打 82263311 聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 20(前置碼/分機號碼) + 0＊= 200＊，會聽到 MOSA 4604A Plus(2)的歡迎詞，續

撥 2011，G 響鈴。 
4. G 拿起電話與 A 通話。 

 
撥號4. 外線撥入 MOSA 4604A Plus(1)，撥分機碼到 MOSA 4604A Plus(2)分機 
1. E 拿起電話機聽到撥號音。 
2. 撥打 82263311 聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 20(前置碼/分機號碼) + 12(尾碼) = 2012，H 響鈴。 
4. H 拿起電話與 A 通話。 

 
 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 
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分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 
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J 

I 

H
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D 
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Soft Phone 
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撥號5. MOSA 4604A Plus(1)，撥分機碼到 MOSA 4604A Plus(2) IP 自動總機 
1. G 拿起電話聽到撥號音。 
2. 撥打 10(前置碼/分機號碼) + 0＊= 100＊，會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞，續

撥 1011，A 響鈴。 
3. A 拿起電話與 G 通話。 

 
撥號6. MOSA 4604A Plus(1)，撥分機碼到 MOSA 4604A Plus(2)分機 
1. G 拿起電話聽到撥號音。 
2. 撥打 10(前置碼/分機號碼) + 12(尾碼) = 1012，B 響鈴。 
3. B 拿起電話與 G 通話。 

 

MOSA 4604A Plus (2) 
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台灣台北外線 
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MOSA 4604A Plus(1)指定 MOSA4604(2)的 FXS 第二路為特殊分機號碼 
設定頁面在 1.3.分機表，前置碼/分機號碼設定為：3456，電話號碼設定為：86217223551112，
類別設定為：Phone，點選執行。 
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撥號7. MOSA 4604A Plus(1)，撥分機到 MOSA 4604A Plus(2) 
1. A 拿起電話機聽到撥號音。 
2. 撥打 3456(前置碼/分機號碼)，H 響鈴。 
3. H 拿起電話與 A 通話。 
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實作3. 群組振鈴(Ring Group) 

實作說明：此即為群組振鈴的運用，可在撥打群組振鈴代表號後，響鈴此群組的所有成員，

當其中一個分機接起後其他分機就停止響鈴，原接起的分機可正常通話。 
MOSA 4600 Plus 每一台可支援 4 組群組振鈴，成員最大容量為 40 人，此 40 人可以靈活分

配至各個群組振鈴中。 

 
撥號方式： 

撥法 結果 
撥打群組振鈴代表號 此群組中的所有成員電話都會響鈴 

 

設定方式 

MOSA 4604A Plus(1)的新增分機號碼 
這裡要設定一個分機號碼給群組振鈴代表號使用，在電話號碼的設定這裡必須要設定成本機

的電話全碼 + 1 個不存在的尾碼，預設端口尾碼會從 11~98 開始使用，所以可以使用的尾

碼有 00~10 可以使用，這裡使用尾碼 01 作示範。 
設定頁面在 1.3.分機表，前置碼/分機號碼設定為：666，電話號碼設定為：88628226331101，

類別設定為：Phone，點選執行。 
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MOSA 4604A Plus(1)的群組振鈴代表號 1 
群組振鈴代表號必須設定為本機所擁有的分機號碼，如 666，不能設定成其他台設備所擁有

的分機號碼，如 2000~2099 就是錯誤的設定。 
設定頁面在 4.7.群組振鈴，在群組 1 中的代表號設定為 666，點選執行。 

 
 
MOSA 4604A Plus(1)的群組振鈴 1 新增成員 1 
在群組 1 中的新增成員設定為 1011，點選執行。 

 
 
MOSA 4604A Plus(1)的群組振鈴 1 新增成員 2 
在群組 1 中的新增成員設定為 1012，點選執行。 

 
 
MOSA 4604A Plus(1)的群組振鈴 1 新增成員 3 
在群組 1 中的新增成員設定為 2011，點選執行。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. 外線撥入 MOSA 4604A Plus(1)撥打振鈴群組 1 
1. E 拿起電話機聽到撥號音。 
2. 撥打 82263311 聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 666(群組振鈴代表號)，A、B 和 G 響鈴。 
4. A、B 和 G 其中一人拿起電話與 E 通話。 

 
 

MOSA 4604A Plus (2) 
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實作4. 撥打 VODNET ID 網內電話 (VODNET Call) 

每台 MOSA 4600 Plus 都配有一個獨一無二的 VODNET ID，可提供撥打 VoIP Call(撥打到分

機)，進而達到兩台機器之間的電話簿學習。 
實作說明：使用 VODNET ID 撥號方式，實現 MOSA 4600 Plus 間網路電話互撥。 
VODNET 是 VODTEL 提供之免費網路電信局，使用者只要依初始設定步驟將 MOSA 4600 Plus
設定好連上網際網路後，就可看到面版上之 NETMOSA 燈亮起，此即代表 MOSA 4600 Plus
已登錄上 VODNET，可以開始使用 VODNET ID 打電話了。 

 
撥號方式： 

撥法 IP 外線來話自動應答 結果 
啟動 撥打到該設備的 IP 自動總機

分機撥打＊3+VODNET ID (＃) 
關閉 撥打到該設備的總機端口 

分機撥打＊3+VODNET ID+尾碼 (＃) 啟動 / 關閉 撥打到該設備的尾碼端口 
啟動 撥打到該設備的 IP 自動總機外線撥入後，撥打＊3+PIN 用戶識別

碼＃VODNET ID (＃) 關閉 撥打到該設備的總機端口 

外線撥入後，撥打＊3+PIN 用戶識別

碼＃VODNET ID+尾碼(＃) 
啟動 / 關閉 撥打到該設備的尾碼端口 

目前 VODNET ID 的號碼分配都屬於同國家同地區的號碼，故只需要撥打 VODNET ID 後 7 位

數的號碼，例如 2862006600 就只需要撥打 2006600 即可。 

設定方式 

設定 MOSA 4600 Plus 一個可上網的 IP 位址 
若使用 Private IP 位址透過寬頻路由器上網時，則需要寬頻路由器開啟 PBX 信令端口的 Server 
Port 對應。 

 
設定本機的 My Phone Number 
有些國家沒有區碼(例如香港)，可不用填寫，也可以直接使用設備自動亂數產生的號碼，建

議使用客戶公司代表號。 
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檢查設備已註冊上 VODNET ID 號碼 
檢查 MOSA 4604A Plus(1)的 VODNET ID，網路頁面在 1.1.基本資訊中，可看到下圖 VODNET 
ID 是 28-6-200：4441，註冊狀態是 OK；也可以檢查設備前面板的 NETMOSA 燈號，燈號恆

亮代表已註冊上。 

 

 
檢查 MOSA 4604A Plus(2)的 VODNET ID，可看到下圖 VODNET ID 是 28-6-200：4341，註

冊狀態是 OK；也可以檢查設備前面板的 NETMOSA 燈號，燈號恆亮代表已註冊上。 

 

 
在設備的下蓋版可以看到如下圖的貼紙，其 VODNET ID 為 2862026142 

 

 

此即為 VODNET ID 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FXS 與 IP 內線的撥號方式相同 
撥號1. 內線撥打 VODENT ID 找總機 
1. A 拿起電話機聽到撥號音。 
2. 撥打＊3(VODNET Call) + 2004341(VODNET ID)＃ = ＊32004341＃後會聽到

MOSA 4604A Plus (2)的歡迎詞，續撥 2011，G 響鈴。 
3. G 拿起電話與 A 通話。 

 
撥號2. 內線撥打 VODENT ID 找分機 
1. A 拿起電話機聽到撥號音。 
2. 撥打＊3(VODNET Call) + 2004341(VODNET ID) + 11(尾碼)＃ = ＊

3200434111＃，G 響鈴。 
3. G 拿起電話與 A 通話。 

 

 

MOSA 4604A Plus (2) 
VODNET ID: 
28-6-2004341 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 
VODNET ID: 
28-6-2004441 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 
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G 

F K 

J 

I 

H
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D 

帳號 3004 
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Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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FXS 與 IP 內線的撥號方式相同 
撥號3. 內線撥打 VODENT ID 找總機 
1. G 拿起電話機聽到撥號音。 
2. 撥打＊3(VODNET Call) + 2004441(VODNET ID)＃ = ＊32004441＃後會聽到

MOSA 4604A Plus (2)的歡迎詞，續撥 2011，A 響鈴。 
3. A 拿起電話與 G 通話。 

 
撥號4. 內線撥打 VODENT ID 找分機 
1. G 拿起電話機聽到撥號音。 
2. 撥打＊3(VODNET Call) + 2004441(VODNET ID) + 11(尾碼)＃ = ＊

3200444111＃，A 響鈴。 
3. A 拿起電話與 G 通話。 

 

MOSA 4604A Plus (2) 
VODNET ID: 
28-6-2004341 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 
VODNET ID: 
28-6-2004441 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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MOSA4604(1)之 PIN 用戶識別碼 
設定頁面在 1.8.PIN 用戶識別碼，設定一組 PIN 用戶識別碼為：456，等級為內線，點選執

行。 
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FXO 與 SIP Trunk 的撥號方式相同 
撥號5. 外線撥打 VODENT ID 找總機 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞 
3. 撥打＊＊456(PIN 用戶識別碼)＃+ ＊3(撥打 VODNET 電話功能碼) + 

2004341(VODNET ID)＃ = ＊＊456＃＊32004341＃會聽到 MOSA 4604A Plus(2)
的歡迎詞，續撥 2011，G 響鈴。 

4. G 拿起電話與 E 通話。 

 
撥號6. 外線撥打 VODENT ID 找分機 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打＊＊456(PIN 用戶識別碼)＃+ ＊3(撥打 VODNET 電話功能碼) + 

2004341(VODNET ID) + 11(尾碼)＃ = ＊＊456＃＊3200434111＃，G 響鈴 
4. G 拿起電話與 A 通話。 

MOSA 4604A Plus (2) 
VODNET ID: 
28-6-2004341 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 
VODNET ID: 
28-6-2004441 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP
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IP Phone IP Phone 

分機 2027 
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J 

I 

H
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D 
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Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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實作5. 電話轉接(Call Transfer) 

實作說明：通話中，可將電話轉移至其他分機之撥打方法 
MOSA 4600 Plus 的轉接電話類型都是諮詢轉接 

 
撥號方式： 

撥法 後續行為 結果 
啟動轉接者直接掛電話 被轉接者與原撥入者通話 
啟動轉接者不掛電話直到被轉接者

接起電話，由被轉接者掛斷電話 
啟動轉接者與原撥入者通話

啟動轉接者掛電話或被轉接者按快

速撥＃＃(1 秒內) 
被轉接者與原撥入者通話 

通話中分機撥轉接鍵 或 
快速撥＃＃(1 秒內)，聽到

撥號音後，+ 分機號碼 ＃ 
(撥打最後的＃可加速電話

轉接動作) 被轉接者掛電話或啟動轉接者按快

速撥＃＃(1 秒內) 
啟動轉接者與原撥入者通話

 
關係圖： 
啟動轉接者必須為 MOSA 4600 Plus 之分機。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

原撥入者 啟動轉接者 被轉接者 

原撥入者也是

啟動轉接者 
被撥打者 被轉接者 
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設定方式 

使用內建的轉機伺服器 
設定頁面在 4.5.轉接伺服器，可看到轉接伺服器設定的地方，其 Global IP/Port 和 Private 
IP/Port 預設值分別為 0.0.0.0 和 0，這樣的設定代表要使用內建的轉接伺服器，此實作使用

內建的轉接伺服器，故不需要做更改。 

 

 
※ 若要使用共用的轉接伺服器(共同指向一 MOSA 4600 Plus)時，建議對應的 Global 

IP/Port 和 Private IP/Port 都要設定好，以避免發生轉接上的問題。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. FXS 一般轉接 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 1011(分機號碼/前置碼+尾碼)會聽到回鈴音，A 點響鈴。 
4. A 拿起電話與 E 通話。 
5. 電話中撥轉接鍵 或 ＃＃(1 秒內)會聽到撥號音，續撥 2011(分機號碼/前置碼+尾碼) ＃

後就掛上電話，之後 G 響鈴。 
6. G 拿起電話與 E 通話。 

 
撥號2. FXS 諮詢轉接 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 1011(分機號碼/前置碼+尾碼)會聽到回鈴音，A 點響鈴。 
4. A 拿起電話與 E 通話。 
5. 電話中撥轉接鍵 或 ＃＃(1 秒內)會聽到撥號音，續撥 2011(分機號碼/前置碼+尾碼) ＃

後等待，之後 G 響鈴。 
6. G 拿起電話與 A 通話 (諮詢後，掛上電話的另外一方就會與 E 談話) 。 
7.1.若 G 掛上電話，則 A 與 E 立即通話。 
7.2.若 A 掛上電話，則 G 與 E 立即通話。

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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撥號3. IP 內線一般轉接 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 1027(分機號碼/前置碼+尾碼)會聽到回鈴音，C 點響鈴。 
4. C 拿起電話與 E 通話。 
5. 電話中撥＃＃ (1 秒內)會聽到撥號音，續撥 2011(分機號碼/前置碼+尾碼) ＃後就掛上

電話，之後 G 響鈴。 
6. G 拿起電話與 E 通話。 

 
撥號4. IP 內線諮詢轉接 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 1027(分機號碼/前置碼+尾碼)會聽到回鈴音，C 點響鈴。 
4. C 拿起電話與 E 通話。 
5. 電話中撥＃＃ (1 秒內)會聽到撥號音，續撥 2011(分機號碼/前置碼+尾碼) ＃後等待，

之後 G 響鈴。 
6. G 拿起電話與 C 通話 (諮詢後，掛上電話的另外一方就會與 E 談話) 。 
7.1.若 G 掛上電話，則 A 與 E 立即通話。 
7.2.若 A 掛上電話，則 G 與 E 立即通話。 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 
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D 
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實作6. 電話駐留(Call Parking) 

實作說明：通話中，可暫時將來電駐留在 MOSA 4600 Plus 上面，再由本分機或其他分機取

回電話。 

 
每台 MOSA 4600 Plus 內建此功能，但若要從其他 MOSA 4600 Plus 的分機將駐留電話取回，

就需要有一台 MOSA 4600 Plus 作為公用的駐留伺服器，如果沒有公用的駐留伺服器，MOSA 
4600 Plus 的分機按取回碼只會詢問自身的駐留伺服器，是無法將駐留在其他 MOSA 4600 Plus
的電話取回，可看到下圖從 MOSA 4600 Plus 群組中獨立一台 MOSA 4600 Plus 出來作群組電

話駐留之用。 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號方式： 

撥法 後續行為 結果 
通話中分機撥轉接鍵 或 ＃＃ (1 秒內)
聽到撥號音後，+分機號碼+＊ 

由本分機或其他分機撥＊1 + 
分機號碼 

接回駐留電話 

由本分機撥＊1 + 分機號碼 接回駐留電話 通話中分機撥轉接鍵 或 ＃＃(1 秒內)
聽到撥號音後，+獨佔保留識別碼+＊ 由其他分機撥＊1 + 分機號碼 無法接回駐留電話 

啟動電話駐留者必須為 MOSA 4600 Plus 之分機 

 

MOSA 4600 Plus 

共用的 MOSA 4600 Plus 

IP

Group MOSA 4600 Plus 

轉接伺服器 
指向路徑 

轉接伺服器 
指向路徑 



MOSA 4600 Plus Call Function Training Guide 

 

 41

設定方式 

共用 MOSA 4600 Plus (1)之安全金鑰 
設定頁面在 4.5.轉接伺服器中，安全金鑰設定為 168168，點選執行。 

 

 
MOSA 4600 Plus Group (2)之安全金鑰 
設定一組與共用 MOSA 4600 Plus 相同的安全金鑰，設定頁面在 4.5.轉接伺服器中，安全金鑰

設定為 168168，點選執行。 

 

 
MOSA 4600 Plus (1)設定獨佔保留識別碼和回叫時間 
設定頁面在 4.5.轉接伺服器中，獨佔保留識別碼需在分機表中也有相同的數字才可生效，回

叫時間為電話被駐留後過多久時間後無人接回電話時，就會自動響鈴給原先駐留電話的分機。 
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確認 MOSA 4600 Plus (1)和 MOSA 4600 Plus(2)獨佔保留識別碼有在分機表中 
如下例分機表中有一筆 20，種類為 iPBX，所以獨佔保留識別碼 2099 是可以被使用的。 

 

 
指定 MOSA 4600 Plus Group(2)之轉接伺服器指向至共用的 MOSA 4600 Plus(1) 
設定頁面在 4.5.轉接伺服器中，在轉接伺服器設定部分，外部 IP/Port 和內部 IP/Port 各設定

一組真正可以連到共用的 MOSA 4600 Plus，點選執行。 
設定建議：Global IP/Port 和 Private IP/Port 都做設定，避免轉接和駐留發生問題。 

 

 
將 MOSA 4600 Plus (1)和 MOSA 4600 Plus(2)之設定做暖開機生效。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. 分機駐留電話 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 1011(分機號碼/前置碼+尾碼)會聽到回鈴音，A 點響鈴 
4. A 拿起電話與 E 通話。 
5. E 電話中撥轉接鍵 或 ＃＃(1 秒內)會聽到撥號音，續撥 2011(分機號碼/前置碼+尾碼) 

+ ＊後就掛上電話。 
6. G (同一個電話駐留群組的分機都可以)拿起電話撥＊1 + 2011 = ＊12011，可接回電

話，即可與 A 通話。 

 
撥號2. 分機獨佔保留電話 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 1011(分機號碼/前置碼+尾碼)會聽到回鈴音，A 點響鈴。 
4. A 拿起電話與 E 通話。 
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台灣台北外線 
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5. E 電話中撥轉接鍵 或 ＃＃(1 秒內)會聽到撥號音，續撥 2099(分機號碼/前置碼+尾碼) 
+ ＊後就掛上電話。 

6. E 以外的分機拿起電話撥＊1 + 2099 = ＊12099，聽到忙線音無法接回電話。 
7. E 拿起電話撥＊1 + 2099 = ＊12099，可接回電話，即可與 A 通話。 

 
提示：此跨國駐留電話的操作為了方便實作，一般正常的運用是同辦公室內的設備(同國家同

區域)才會做駐留電話的動作。 
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實作7. 跨 MOSA 之話機電話代接(Call Pickup Group) 

實作說明：這是 MOSA 4600 Plus 能達成堆疊之重要功能。要達成跨 MOSA 4600 Plus 間之話

機電話代接，首先這些欲彼此代接話機之 MOSA 4600 Plus 必須要彼此緊鄰，即 
 這些 MOSA 4600 Plus 必須要具有相同之網段地址(同一個 Subnet Mask)。 
 要具有相同之代接區。 
 代接群(OP 代接群除外)。 
 傳真端口不能被代接。 

系統規劃中無代接區數目之限制，其中 OP 代接群之話機具有跨越群組之代接能力。 

 
撥號方式： 

撥法 結果 
其他分機響鈴中，分機撥＊7 代接其電話，並可直接通話 

代接電話者必須為 MOSA 4600 Plus 之分機 

 

設定方式 

設定代接功能碼 
設定頁面在 1.2.功能碼，可看到代接功能碼出廠預設值為＊7，有需要可更改。 
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代接區設定 
設定頁面在 1.1.基本資訊，在 UDP 端口設定中可看到 代接區預設值為 2999，若想要代接電

話則需要設定為相同的 Port，有需要可更改。 

 

 
分機代接群組設定 
此設定是依個別分機來做設定，FXS 預設值為 1，IP 內線預設值為 2，所以預設值 FXS 和 IP
內線不能互為代接，若想要代接電話則需要設定為相同的代接群組碼。有 OP、1~63 共 64
組可以設定，有需要可更改。 

 

 
分機可被代接設定 
此設定是依個別分機來做設定，預設值為是，建議保留預設值電話才可以被代接。 

 

 
使用相同的子網路遮罩和相同的外部 IP 位址 
MOSA 4600 Plus 是用廣播的方式來代接電話，因為路由器會阻擋廣播封包出網，所以大多是

在 LAN 的環境下使用，故響鈴電話的設備和代接設備需要在相同的網段上才可做代接動作，

若為 VPN 環境可不需考慮外部 IP 位址。 
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代接電話之設定說明： 
下圖是以 MOSA 4600 Plus 建置之 IP-PBX 電話系統，也就是客戶無傳統交換機的狀況。 
若是將 MOSA 4600 Plus 與跟傳統交換機介接的狀況，可不用理會這裡的設定。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
總公司和分公司運用代接區端口來分隔不同的代群組，而各個部門運用。 
My Pick Up Group 來區隔不同的代接群組，所以雖然總公司和分公司都有相同的代接群組 1
和 2，但因為兩邊的代接區端口設定不同，兩個公司之間無法互相代接，現實生活也不會有

這樣的運用。代接規劃以能聽到鄰近電話響鈴的分機，進行代接較恰當。 

 

行政部門：1 

業務部門：2 

客服部門：3 

工程部門：4 

總機群：OP 

總公司代接群組示意圖

行政部門：1 

業務部門：2 

總機群：OP 

分公司代接群組示意圖 

Pickup Section 
Port Number：

Pickup Section 
Port Number：
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. FXS 代接電話 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 1011(分機號碼/前置碼+尾碼)會聽到回鈴音，A 點響鈴。 
4. 此時 G 拿起通話按＊7(代接功能碼)，即可與 E 通話。 

 
提示：此跨國代接的操作是為了方便實作，一般正常的運用是同辦公室內的設備(同國家同區

域)，使用者有聽到鄰近電話響鈴後，才會進行代接。 
 
撥號2. IP 內線代接電話 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 1027(分機號碼/前置碼+尾碼)會聽到回鈴音，C 點響鈴。 
4. 此時 I 拿起電話撥＊7 (代接功能碼) + 撥出鍵 = ＊7 撥出鍵，即可與 E 通話。 

 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 

 

 

 
E 
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實作8. 分機自動回叫(Auto Call Back) 

實作說明：分機(FXS 和 IP 內線)互撥時，若對端分機為忙線的狀態時，可做自動回叫的功能。 

 
撥號方式： 

撥法 行為 結果 
撥打到另外一個分機端口，若該分機端口確定

為忙線時(聽到忙線音)，這時快速連續撥兩個

＊＊(1 秒內)後，會聽到嘟嘟嘟三聲(代表預約

成功)，就可先掛電話 

待兩方分機端口都

為閒置時 
兩方分機端口同時響鈴 

設定方式 

不須做特別設定。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FXS 與 IP 內線的撥號方式相同，撥打前將被叫端電話拿起製造忙線。 
撥號1. 分機自動回叫操作 
1. A 拿起電話機聽到撥號音。 
2. 撥打 2011(分機號碼/前置碼+尾碼)會聽到忙線音(先不要掛斷電話)，這時快速連續撥兩

個＊＊(1 秒內)後會聽到嘟嘟嘟三聲(代表預約成功)就可先掛電話。 
3. 待 2011 恢復成閒置的狀態時，且 1011 也是閒置的狀態，設備會自動振鈴分機 1011 和

2011。 
4. A 和 H 雙方都接起電話後即可通話。 

 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 
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分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
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台灣台北外線 
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J 

I 
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實作9. 外線預約功能(Trunk Booking) 

實作說明：分機(FXS 和 IP 內線)以抓取類比外線、抓取 IP 外線和抓取指定種類外線這三種撥

打方式來撥外線(FXO 和 SIP Trunk)，若外線為忙線的狀態時，可做外線預約的功能。 

 
撥號方式： 

撥法 行為 結果 
撥打到外線端口，若該外線端口確定為忙線

時(聽到忙線音)，這時快速連續撥兩個＊＊

(1 秒內)後，會聽到嘟嘟嘟三聲(代表預約成

功)就可先掛電話 

待外線端口和該分

機端口都為閒置時 
該分機端口響鈴，拿起電

話後即聽到外線之撥號音

設定方式 

不須做特別設定。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FXS 與 IP 內線的撥號方式相同，撥打前將外線製造忙線狀態。 
撥號1. 外線預約功能操作 
1. A 拿起電話機聽到撥號音。 
2. 撥打 9(抓取類比外線功能碼)會聽到忙線音(先不要掛斷電話)，這時快速連續撥兩個＊＊

(1 秒內)後會聽到嘟嘟嘟三聲(代表預約成功)就可先掛電話。 
3. 待外線恢復成閒置的狀態時，且 1011 也是閒置的狀態，設備會自動振鈴分機 1011 和抓

取外線。 
4. A 拿起電話就可以聽到撥號音，就可以續撥電話號碼。 
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實作10. 上車節費電話(公 專 Inbound Transit Call) 

實作說明：從外線撥入，經自動值機員應答後，輸入帳號密碼以及目的地電話號碼，此時若

密碼認證無誤且目的地電話號碼為網內電話且為可應答狀態，則將聽到 MOSA 4600 Plus 的

回鈴聲。 

此運用可在類比外線來話自動應答和 IP 外線來話自動應答設定為啟動後使用。你只需支付網

外撥入 MOSA 4600 Plus 之本地話費，而節省了長途或國際電話的昂貴費用。 

 

可替代撥法： 

1. 前置碼/分機號碼撥法，請參考實作 2。此種撥法將無需帳號認證，此為 MOSA 4600 Plus
跨地多點連網成 iPBX 之基本功能，建議選用此方式撥打。 

2. VODNET ID 撥法，請參考實作 4。 

 
撥號方式： 

撥法 IP 來話自動總機 結果 

開啟 
撥至該設備的 IP 來話自

動總機 撥入 MOSA 外線端口，聽到歡迎詞後，續撥

＊＊PIN 用戶識別碼＃設備電話號碼＃ 
關閉 撥至該設備的總機端口 

撥入 MOSA IP 外線端口，聽到歡迎詞後，續

撥＊＊PIN 用戶識別碼＃設備電話號碼 + 
尾碼＃ 

開啟 / 關閉 
撥至該設備號碼所對應

的端口 

 
 



MOSA 4600 Plus Call Function Training Guide 

 

 54

設定方式 

MOSA4604(1)之 PIN 用戶識別碼 
設定頁面在 1.8.PIN 用戶識別碼，設定一 PIN 用戶識別碼為：456，等級為內線，點選執行。 

 
 
PIN 用戶識別碼的等級說明 

 內線－內線：撥入類比外線或 IP 外線後只允許撥網內電話 
 本地－本地：撥入類比外線後允許撥市區電話、撥入 IP 外線後允許撥市區電話 
 本地－長途：撥入類比外線後允許撥市區電話、撥入 IP 外線後允許撥長途電話 
 本地－國際：撥入類比外線後允許撥市區電話、撥入 IP 外線後允許撥國際電話 
 長途－本地：撥入類比外線後允許撥長途電話、撥入 IP 外線後允許撥市區電話 
 長途－長途：撥入類比外線後允許撥長途電話、撥入 IP 外線後允許撥長途電話 
 長途－國際：撥入類比外線後允許撥長途電話、撥入 IP 外線後允許撥國際電話 
 國際－本地：撥入類比外線後允許撥國際電話、撥入 IP 外線後允許撥市區電話 
 國際－長途：撥入類比外線後允許撥國際電話、撥入 IP 外線後允許撥長途電話 
 國際－國際：撥入類比外線後允許撥國際電話、撥入 IP 外線後允許撥國際電話 

 
※本地、長途、國際是以本台設備所設定的國碼和區碼來比對 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. 撥入 FXO，再撥公專電話到遠端 IP 自動總機 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打＊＊456(PIN 用戶識別碼) + ＃002862172235511＃(設備號碼) = ＊＊456＃

002862172235511＃會聽到 MOSA 4604A Plus(2)的歡迎詞，續撥 2011，G 點響鈴 
4. G 拿起電話與 E 通話。 

 
撥號2. 撥入 FXO，再撥公專電話到遠端指定分機 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打＊＊456(PIN 用戶識別碼) + ＃002862172235511 (設備號碼) + 11＃(尾碼) 

= ＊＊456＃00286217223551111＃會聽到回鈴音，G 點響鈴。 
4. G 拿起電話與 E 通話。 

 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 
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撥號3. 撥入 SIP Trunk，再撥公專電話到遠端 IP 自動總機 
1. F 拿起電話。 
2. 撥打 3001 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打＊＊456(PIN 用戶識別碼) + ＃002862172235511＃(設備號碼) = ＊＊456＃

002862172235511＃會聽到 MOSA 4604A Plus(2)的歡迎詞，續撥 2011，G 點響鈴。 
4. G 拿起電話與 E 通話。 

 
撥號4. 撥入 SIP Trunk，再撥公專電話到遠端指定分機 
1. F 拿起電話。 
2. 撥打 3001 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打＊＊456(PIN 用戶識別碼) + ＃002862172235511 (設備號碼) + 11＃(尾碼) 

= ＊＊456＃00286217223551111＃會聽到回鈴音，G 點響鈴。 
4. G 拿起電話與 E 通話。 
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實作11. 下車節費電話(專 公 Outbound Transit Call) 

實作說明：使用者無須改變原有的撥號方式，而只要將目的地電話號碼按照原有之撥號方式

撥出，MOSA 4600 Plus 即能辨別所撥打之電話號碼是網內電話或網外電話。如果是網外電話

MOSA 4600 Plus 也會自動找出系統中最便宜的下車路由，以達到能免則免、能省則省的目標。 

當然 MOSA 4600 Plus 下車服務地區及授權之設置，亦只以下車點的角度來規劃。系統中之

MOSA 4600 Plus 將彼此自動交換路由資訊，當系統擴充時，裝機的困難度大為減低。 

 
撥號方式： 

撥法 結果 

分機撥＊＊+電話號碼＃ 撥打市內電話 

分機撥＊＊+可辨別之長途碼+區碼+電話號碼＃ 撥打長途電話 

分機撥＊＊+可辨別之國際碼+國碼+區碼+電話號碼＃ 撥打國際電話 

設定方式 

MOSA 4604A Plus (1)的分機外撥權限 
設定頁面在 2.1.總覽 點選端口 1 之狀態，其自動路由權限之等級預設值為國際，以此實作不

須更改。 

 

自動路由權限之等級之設定說明，共有四種： 
1. 關閉：不能撥打任何下車電話，也就是只能撥給對方之分機 
2. 本地：可以撥打相同於本機國碼和區碼的本地電話 
3. 長途：可以撥打相同於本機國碼的長途電話 
4. 國際：可以撥打不同於本機國碼的國際電話 
5. 限撥表 1~14：依本機限撥表，限制分機所能撥打的自動路由電話，可有 14 種限撥行為。 
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MOSA 4604A Plus (2)開放遠抓取外線 
設定頁面在 1.4.外線群組/種類中，其類比外線群之開放遠端抓取和 IP 外線群之開放遠端抓

取預設值都為是，此實作不須更改。 

 
 
MOSA 4604A Plus (2)之下車授權 
設定頁面在 1.5.下車授權中，MAC 位址填入 00-03-62-80-76-76，電話號碼填入

886282263311，路由種類選擇本地，直接抓取外線選擇不開放，點選執行。 

 
下車授權之路由種類說明： 
1. 本地：允許遠端之機器 經本機外線撥出本地電話 
2. 長途：允許遠端之機器 經本機外線撥出長途電話和本地電話 
3. 特定路由：允許遠端之機器 經本機外線撥出特定電話和本地電話 

直接抓取外線說明： 
1. 不開放：不允許遠端之機器抓取本台的外線後再撥號 
2. 開放：允許遠端之機器抓取本台的外線後再撥號 
小技巧：使用 Outbound Wait List 可以加速設定的動作，可參考第五章第 2 節的說明
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MOSA 4604A Plus (2)SIP 之國碼 ＆ 區碼 
設定頁面在 3.4.IP 外線加減碼中，國碼輸入 86，區碼設定 33，點選執行。 

 

SIP 之國碼 ＆ 區碼設定建議： 
此設定建議與 ITSP 相同的國碼和區碼，也就是設定 ITSP 的所在地，請勿設定成與本機完全

相同之國碼+區碼。 

 
確認外線種類有被選中 
設定頁面在 1.4.外線群組/種類，在外線種類屬性中，確保電話迴路群 0 和 12 被 選，FXO
之外線種類預設值為 0，SIP 外線之外線種類預設值為 12，電話迴路群預設值是全部被 選。 

 
 
電話迴路群設定說明： 
1. 有 選時：代表此外線種類可以被自動路由下車、抓取遠端外線選中。 
2. 無 選時：代表此外線種類無法被自動路由下車、抓取遠端外線選中。 
3. 不管有無 選都可以被抓取指定種類外線選取。 

 
來話專用設定說明： 
1. 有 選時：代表此外線種類的線路只能撥入電話，不允許撥出電話。 
2. 無 選時：代表此外線種類的線路可撥入電話和撥出電話。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
IP 內線與 FXS 撥號方式相同 
撥號1. 分機撥打下車電話經遠端 FXO 撥出 
1. A 拿起電話聽到撥號音。 
2. 撥打＊＊(IP Call) + 002(可辨別之國際碼) + 862172235512＃(電話號碼) = ＊＊

002862172235512＃會聽到回鈴音，J 點響鈴。 
3. J 拿起電話與 A 通話。 
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72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 
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分機 1028 
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分機 2027 
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C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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撥號2. 分機撥打下車電話經遠端 SIP Trunk 撥出 
1. A 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打＊＊(IP Call) + 002(可辨別之國際碼) + 86333004＃(電話號碼) = ＊＊

00286333004＃會聽到回鈴音，K 點響鈴。 
3. K 拿起電話與 A 通話。 

 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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實作12. 公 專 公節費電話(Transit Call) 

實作說明：從外線撥入，經自動值機員應答後，輸入帳號密碼以及目的地電話號碼，此時若

密碼服務等級認證無誤且目的地電話號碼為一網外電話，則 MOSA 4600 Plus 將會自動找出

系統中最便宜的下車路由提供服務。啟動此功能運用，在裝機時應特別注意忙線音之調測，

以避免咬線問題發生。 

 
撥號方式： 

撥法 結果 
撥入 MOSA 4600 Plus 外線，聽到歡迎詞後， 
撥＊＊PIN 用戶識別碼＃電話號碼＃ 

撥打市內電話 

撥入 MOSA 4600 Plus 外線，聽到歡迎詞後， 
撥＊＊PIN 用戶識別碼＃可辨別之長途碼+區碼+電話號碼＃ 

撥打長途電話 

撥入 MOSA 4600 Plus 外線，聽到歡迎詞後， 
撥＊＊PIN 用戶識別碼＃可辨別之國際碼+國碼+區碼+電話號碼＃ 

撥打國際電話 
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設定方式 

MOSA4604(1)之 PIN 用戶識別碼 
設定頁面在 1.8.PIN 用戶識別碼，設定一 PIN 用戶識別碼為：789，等級為國際－國際，點選

執行 

 
 
PIN 用戶識別碼的等級說明 

 內線－內線：撥入類比外線或 IP 外線後只允許撥網內電話 
 本地－本地：撥入類比外線後允許撥市區電話、撥入 IP 外線後允許撥市區電話 
 本地－長途：撥入類比外線後允許撥市區電話、撥入 IP 外線後允許撥長途電話 
 本地－國際：撥入類比外線後允許撥市區電話、撥入 IP 外線後允許撥國際電話 
 長途－本地：撥入類比外線後允許撥長途電話、撥入 IP 外線後允許撥市區電話 
 長途－長途：撥入類比外線後允許撥長途電話、撥入 IP 外線後允許撥長途電話 
 長途－國際：撥入類比外線後允許撥長途電話、撥入 IP 外線後允許撥國際電話 
 國際－本地：撥入類比外線後允許撥國際電話、撥入 IP 外線後允許撥市區電話 
 國際－長途：撥入類比外線後允許撥國際電話、撥入 IP 外線後允許撥長途電話 
 國際－國際：撥入類比外線後允許撥國際電話、撥入 IP 外線後允許撥國際電話 

 
※本地、長途、國際是以本台設備所設定的國碼和區碼來比對 
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MOSA 4604A Plus (2)開放遠端抓取 
設定頁面在 1.4.外線群組/種類中，其類比外線群之開放遠端抓取和 IP 外線群之開放遠端抓

取預設值都為是，以此實作不須更改。 

 
 
MOSA 4604A Plus (2)設定 MOSA 4604A Plus (1)之下車授權 
設定頁面在 1.5.下車授權中，MAC 位址填入 00-03-62-80-4C-86，電話號碼填入

886282263311，路由種類選擇本地，直接抓取外線選擇不開放，點選執行。 

 
 
小技巧：使用 Outbound Wait List 可以加速設定的動作，可參考第五章第 2 節的說明 
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MOSA 4604A Plus (2)SIP 之國碼 ＆ 區碼 
設定頁面在 3.4.IP 外線加減碼中，國碼輸入 86，區碼設定 33，點選執行。 

 

SIP 之國碼 ＆ 區碼設定建議： 
此設定建議與 ITSP 相同的國碼和區碼，請勿設定成與本機完全相同之國碼+區碼。 

 
確認外線種類有被選中 
設定頁面在 1.4.外線群組/種類，在外線種類屬性中，確保電話迴路群 0 和 12 被 選，FXO
之外線種類預設值為 0，SIP 外線之外線種類預設值為 12，電話迴路群預設值是全部被 選。 

 
 
設定公專公(Transit Call)撥法之警告時間 
設定頁面在 4.4.電話參數中，強制拆線警告時間預設值為 3，代表公專公電話每 3 分鐘，主

叫端會聽到警告音，此時按任意按鍵(0~9＊＃)可繼續通話。 
強制拆線警告時間是當忙線音沒偵測到的情況下，避免咬線的防護機制，若將此時間拉長，

在裝機時應特別注意忙線音之調測，以避免咬線問題發生。 
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MOSA 4600 Plus 所認定的公專公類型有下列四種： 

 
 
 
 
 
 
 
 

主叫端 被叫端 

FXO FXO 
FXO SIP Trunk 

SIP Trunk FXO 
SIP Trunk SIP Trunk 



MOSA 4600 Plus Call Function Training Guide 

 

 67

撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. 撥入 FXO，再撥公專公電話經遠端 FXO 撥出 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打＊＊789(PIN 用戶識別碼) + ＃002862172235512＃(電話號碼)會聽到回鈴

音，J 點響鈴。 
4. J 拿起電話與 E 通話。 

 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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撥號2. 撥入 SIP Trunk，再撥公專公電話經遠端 FXO 撥出 
1. F 拿起電話。 
2. 撥打 3001 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞或撥號音。 
3. 撥打＊＊789(PIN 用戶識別碼) + ＃002862172235512＃(電話號碼)會聽到回鈴

音，G 點響鈴。 
4. G 拿起電話與 E 通話。 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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實作13. 所有來話跟隨(All Calls Forward) 

實作說明：MOSA 4600 Plus 之每一端口皆可啟動此種跟隨。若跟隨至的欄位設為 MOSA 4600 
Plus 的代表號，則此跟隨的終端將為此 MOSA 4600 Plus 的 IP 自動總機或總機群。此時任何

來電，都將無條件轉移至跟隨話機。 
FXO、SIP Trunk 端口啟動此功能時，則來電將不會被 MOSA 4600 Plus 的自動值機員應答，

等跟隨話機響鈴應答後才會接通，這樣可避免主叫端在被叫端尚未應答前，卻已先產生話費。 

 
撥號方式： 

端口 撥法 IP 來話自動應答 結果 
啟動 撥打到 IP 自動總機 撥入啟動所有來話跟隨的端口 

 此端口跟隨至設定設備電話

號碼或 VODNET ID 
關閉 撥打到總機分機 

撥入啟動所有來話跟隨的端口 
 此端口跟隨至設定設備電話

號碼+尾碼或 VODNET ID+
尾碼 

啟動 / 關閉 撥打到該尾碼的端口 
內線 / 外線 

撥入啟動所有來話跟隨的端口 
 此端口跟隨至設定分機號碼 

啟動 / 關閉 撥打到該分機號碼 

啟動 撥打到本機的 IP 自動總機
內線 

撥入啟動所有來話跟隨的端口 
 此端口跟隨至為空白 關閉 撥打到本機的總機分機 

 
端口 撥法 類比外線自動應答 結果 

啟動 撥打到類比外線自動總機 
外線 

撥入啟動所有來話跟隨的端口 
 此端口跟隨至為空白 關閉 撥打到總機分機 

 
※所有來話跟隨〈Forward All Calls〉屬於單次跟隨，跟隨至之目的地端口若有設定任一種跟

隨，此目的地端口的跟隨將不會生效。 
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設定方式 

將 MOSA 4604A Plus(1)之端口 Channel 2 設定成所有來話跟隨 
設定頁面在 2.1.總覽，點選第 2 路端口之狀態，在電話跟隨部分，方式選擇為所有來話，跟

隨至設定為 86217223551111，點選執行。 

  

 
設定為所有來話跟隨的行為說明 

 內線(FXS、SIP Line)：該設定的分機無法被撥入(電話已被跟隨)，但分機可以撥出電話。 
 外線(FXO、SIP Trunk)：電話撥入外線端口後，自動總機(FXO 和 SIP Trunk)不管有無設

定都不會應答，可正常撥出電話。 

 
提示：若按 0 找總機或自動總機關閉直接找總機的情況時，加入總機群的分機會依總機群組

的尋線規則進行響鈴，而不會理會該分機所設定的任何跟隨設定，須撥打至該分機號

碼，才會遵循該分機所設定的跟隨轉移來話。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. 將所有電話跟隨 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 1012(分機號碼/前置碼+尾碼)會聽到嘟嘟聲回鈴音，G 點響鈴。 
4. G 拿起電話與 E 通話。 

 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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實作14. 忙線跟隨(Busy Forward) 

實作說明：MOSA 4600 Plus 的 FXS 和 IP 內線(分機)端口才能啟動此種跟隨。其設定方法與

上一實作相同。將來電在忙線或無法應答(DND)的狀態下會轉移至跟隨電話。 

 
撥號方式： 

撥法 IP 來話自動應答 結果 
啟動 撥打到 IP 自動總機 撥入啟動忙線跟隨的內線端口 

 此端口跟隨至設定設備電話號碼 或 

VODNET ID 
關閉 撥打到總機分機 

撥入啟動忙線跟隨的內線端口 
 此端口跟隨至設定設備電話號碼 + 尾碼或 
VODNET ID+尾碼 

啟動 / 關閉 撥打到該尾碼的端口 

撥入啟動忙線跟隨的內線端口 
 此端口跟隨至設定分機號碼 

啟動 / 關閉 撥打到該分機號碼 

啟動 撥打到本機的 IP 自動總機撥入啟動忙線跟隨的內線端口 
 此端口跟隨至為空白 關閉 撥打到本機的總機分機 

 
※忙線跟隨（Forward Busy）屬於單次單次跟隨，跟隨至之目的地端口若有設定任一種跟隨，

此目的地端口的跟隨將不會生效。 

 

設定方式 

將 MOSA 4604A Plus(1)之端口 Channel 2 設定成忙線跟隨 
設定頁面在 2.1.總覽，點選第 2 路端口之狀態，在電話跟隨部分，方式選擇為忙線，跟隨至

設定為 2011，點選執行。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
實作前先將 B 分機 1012 之電話拿起不掛上(製造忙線) 
撥號1. 忙線時跟隨 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 1012(分機號碼/前置碼+尾碼)會聽到嘟嘟聲回鈴音，G 點響鈴。 
4. G 拿起電話與 E 通話。 

 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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實作15. 忙線連續跟隨(Busy Cascade Forward) 

實作說明：此種跟隨僅限 MOSA 4600 Plus 的 FXS 和 IP 內線(分機)端口才能啟動。將一群端

口(最多到 16 個端口)依此方式設定跟隨使其構成一鏈路，稱為內線群，其代表號即為此鏈路

上起始端口的電話號碼。 
來電時，MOSA 4600 Plus 將依據鏈路次序找尋受話端口(話機)，一直到有端口可接受來電響

鈴為止。若鏈路中無任何端口可接受來電，則撥號者將聽到 MOSA 4600 Plus 送出之忙線音。 

 
撥號方式： 

撥法 IP 來話自動應答 結果 
啟動 撥打到 IP 自動總機 撥入啟動忙線連續跟隨的內線端口 

 此端口跟隨至設定設備電話號碼 或 

VODNET ID 
關閉 撥打到總機分機 

撥入啟動忙線連續跟隨的內線端口 
 此端口跟隨至設定設備電話號碼+尾碼 或 
VODNET ID+尾碼 

啟動 / 關閉 撥打到該尾碼的端口 

撥入啟動忙線連續跟隨的內線端口 
 此端口跟隨至設定分機號碼 

啟動 / 關閉 撥打到該分機號碼 

啟動 撥打到本機的 IP 自動總機撥入啟動忙線連續跟隨的內線端口 
 此端口跟隨至為空白 關閉 撥打到本機的總機分機 

 
※ 忙線連續跟隨（Forward Busy Cascade）屬於多次跟隨，跟隨至之目的地端口可以再設定

跟隨方式為忙線連續跟隨，最多可連續跟隨到 16 次。 
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設定方式 

將 MOSA 4604A Plus(1)之端口 Channel 2 設定成忙線連續跟隨 
設定頁面在 2.1.總覽，點選第 2 路端口之狀態，在電話跟隨部分，方式選擇為忙線連續跟隨，

跟隨至設定為 286200434111，點選執行。 

  

 
將 MOSA 4604A Plus(2)之端口 Channel 1 設定成忙線連續跟隨 
設定頁面在 2.1.總覽，點選第 1 路端口之狀態，在電話跟隨部部分，方式選擇為忙線連續跟

隨，跟隨至設定為 2012，點選執行。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
實作前先將 B 分機 1012 之電話拿起不掛上(製造忙線) 
撥號1. B 忙線時跟隨 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 1012(分機號碼/前置碼+尾碼)後，若 B 點忙線時，G 點響鈴。 
4. G 拿起電話與 E 通話。 

 
實作前先將 B 分機 1012 和 G 分機 2011 之電話拿起不掛上(製造忙線) 
撥號2. B 和 G 忙線時跟隨 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 1012(分機號碼/前置碼+尾碼)後，若 B 點和 G 點均忙線時，H 點響鈴。 
4. H 拿起電話與 E 通話。 
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實作16. 未應答跟隨(No Answer Forward) 

實作說明：MOSA 4600 Plus 的 FXS 和 IP 內線(分機)端口才能啟動此種跟隨。當來電在響鈴

一段時間後，分機未應答時，才會跟隨至另一話機。系統管理者可設定響鈴多久為未應答。 

 
撥號方式： 

撥法 IP 來話自動應答 結果 
啟動 撥打到 IP 自動總機 撥入啟動未應答跟隨的內線端口 

 此端口跟隨至設定設備電話號碼 或 

VODNET ID 
關閉 撥打到總機分機 

撥入啟動未應答跟隨的內線端口 
 此端口跟隨至設定設備電話號碼+尾碼 或

VODNET ID+尾碼 
啟動 / 關閉 撥打到該尾碼的端口 

撥入啟動未應答跟隨的內線端口 
 此端口跟隨至設定分機號碼 

啟動 / 關閉 撥打到該分機號碼 

啟動 撥打到本機的 IP 自動總機撥入啟動未應答跟隨的內線端口 
 此端口跟隨至為空白 關閉 撥打到本機的總機分機 

 
※ 未應答跟隨（Forward No Answer）屬於多次跟隨，跟隨至之目的地端口可以再設定未應

答跟隨，未應答跟隨的次數沒有限制。 
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設定方式 

將 MOSA 4604A Plus(1)之端口 Channel 2 設定成未應答跟隨 
設定頁面在 2.1.總覽，點選第 2 路端口之狀態，在電話跟隨部分，方式選擇為未應答，跟隨

至設定為 2011，點選執行。 

  

 
調整無應答轉接時間 
設定頁面 1.1.基本資訊，在自動總機部分，未應答等候時間預設值為 25，未應答轉接時間是

以此設定值減 5，也就是響鈴到達 20 秒時會轉接，有需要可以更改。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. 無應答時跟隨 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 1012(分機號碼/前置碼+尾碼)，會聽到回鈴音，B 點響鈴但不接電話。 
4. 等待一段時間後會聽到嘟嘟聲回鈴音，G 點響鈴。 
5. G 拿起電話與 E 通話。 
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實作17. 忙線/未應答跟隨(Busy/No Answer Forward) 

實作說明：MOSA 4600 Plus 的 FXS 和 IP 內線(分機)端口才能啟動此種跟隨。當來電在忙線

或無法應答(DND)或響鈴一段時間後，分機未應答的狀態下，才會轉移至跟隨話機。系統管

理者可設定響鈴多久為未應答。 

 
撥號方式： 

撥法 IP 來話自動應答 結果 
啟動 撥打到 IP 自動總機 撥入啟動忙線/未應答跟隨的內線端口 

 此端口跟隨至設定設備電話號碼 或 

VODNET ID 
關閉 撥打到總機分機 

撥入啟動忙線/未應答跟隨的內線端口 
 此端口跟隨至設定設備電話號碼+尾碼或 
VODNET ID+尾碼 

啟動 / 關閉 撥打到該尾碼的端口 

撥入啟動忙線/未應答跟隨的內線端口 
 此端口跟隨至設定分機號碼 

啟動 / 關閉 撥打到該分機號碼 

啟動 撥打到本機的 IP 自動總機撥入啟動忙線/未應答跟隨的內線端口 
 此端口跟隨至為空白 關閉 撥打到本機的總機分機 

 
※ 忙線/未應答跟隨（Forward Busy / No Answer）的忙線是指”忙線連續跟隨”，屬於多次跟

隨，跟隨至之目的地端口可以再次設定跟隨方式為忙線/未應答跟隨，視所跟隨的條件最

多可跟隨到 16 次或不限次數。 
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設定方式 

將 MOSA 4604A Plus(1)之端口 Channel 2 設定成忙線 / 未應答跟隨 
設定頁面在 2.1.總覽，點選第 2 路端口之狀態，在電話跟隨部分，方式選擇為忙線 / 未應答，

跟隨至設定為 2011，點選執行。 

  

 
調整無應答轉接時間 
設定頁面在 1.1.基本資訊，在自動總機部分，未應答等候時間預設值為 25，未應答轉接時間

是以此設定減 5，也就是響鈴 20 秒時會轉接，有需要可以更改。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
實作前先將 B 分機 1012 之電話拿起不掛上(製造忙線) 
撥號1. 忙線時跟隨 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 1012(分機號碼/前置碼+尾碼)，會聽到嘟嘟聲回鈴音，G 點響鈴。 
4. G 拿起電話與 E 通話。 

 
實作前先將 B 分機 1012 之電話掛上 
撥號2. 無應答時跟隨 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 1012(分機號碼/前置碼+尾碼)，會聽到回鈴音，B 點響鈴但不接電話。 
4. 等待一段時間後會聽到嘟嘟聲回鈴音，G 點響鈴。 
5. G 拿起電話與 E 通話。 
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實作18. 內線跟隨至外線(Offnet Forward) 

實作說明：MOSA 4600 Plus 之每一端口(含 FXS、SIP Trunk、FXO 和 IP 內線)於啟動跟隨之

條件下，若行動號碼(Offnet To)的欄位不是空的，代表此端口之跟隨是要經由跟隨至所指定

的 MOSA 4600 Plus 撥出所指定的行動號碼。當然此網外跟隨電話要能夠撥出條件： 
1. 撥出端 MOSA 4600 Plus 允許本機撥打下車電話。 
2. 此指定的網外電話號碼亦要獲得撥出端 MOSA 4600 Plus 網外跟隨表的授權。 

在行動號碼(Offnet To)的設定中， 
1. 若有 P 出現於前 7 碼，則每一個 P 代表撥出時有 1 秒的暫停。 
2. 若出現於 7 碼後，則每一個 P 代表撥出時有 4 秒的暫停。 
3. 若前 2 碼為 PP，則代表此撥出端之 MOSA 4600 Plus (FXS 端口)是介接到傳統 PBX 之外

線端，而此行動號碼即為此傳統 PBX 之分機號碼。 

 
撥號方式： 

撥法 結果 

撥入啟動網外跟隨的內線端口 
 此端口跟隨至設定設備電話號碼 或 VODNET ID

由跟隨至的電話設備或 VODNET ID 設備

撥出網外行動號碼 

撥入啟動網外跟隨的內線端口 
 此端口跟隨至設定為空白 

從本機撥出網外行動號碼 

 
※網外跟隨（Offnet Forward）是撥往外線的跟隨，所以不管跟隨條件為何，皆屬於單次跟隨。 
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設定方式 

將 MOSA 4604A Plus(1)之端口 Channel 2 設定成忙線 / 未應答跟隨至外線 
設定頁面在 2.1.總覽，點選第 2 路端口之狀態，在電話跟隨部分，方式選擇為忙線 / 未應答，

跟隨至設定為 862172235511，行動號碼設定為 72235512，點選執行。 

   

 
提示：網外跟隨時(Offnet Forward)，跟隨至的欄位是填撥出端 MOSA 4600 Plus 的全

碼，不可使用全碼+分機尾碼或分機號碼的方式。 
 
確認公專公(Transit Call)撥法之警告時間 
設定頁面在 4.4.電話參數中，在公專公電話參數中的強制拆線警告時間預設值為 3，代表公

專公電話每 3 分鐘，主叫端會聽到警告音，此時按任意鍵可繼續通話。這是當忙線音沒偵測

到的情況下，避免咬線的防護機制，若要將此時間拉長，應在裝機時特別注意忙線音之調測

以避免咬線問題發生。 

 

 
調整無應答轉接時間 
設定頁面 1.1.基本資訊，在自動總機部分，位應答等候時間預設值為 25，無應答轉接時間是

以此設定值減 5，也就是響鈴 20 秒時會轉接，有需要可以更改。 
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MOSA 4604A Plus(2)設置允許撥打之行動號碼 
設定頁面在 1.7.允撥行動號碼中，電話號碼設定 72235512，外線設定成類比外線，點選執行。 

 
外線 類別說明： 

1. 關閉：此筆電話號碼禁止撥出。 
2. 類比外線：此筆網外跟隨電話號碼會從類比外線撥出。 
3. IP 外線：此筆網外跟隨電話號碼會從 IP 外線撥出。 

 
小技巧： 使用待授權名單(Offnet Forward Tracking List)可以加速設定的動作，可參考

第五章第 3 節的說明。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
實作前先將 B 分機 1012 之電話拿起不掛上(製造忙線) 
撥號1. 分機忙線時作 FXO 外線跟隨 
1. A 拿起電話聽到撥號音。 
2. 撥打 1012 會聽到嘟嘟聲回鈴音，J 點響鈴。 
3. J 拿起電話撥與 A 通話。 

 
撥號2. 分機無應答時作 FXO 外線跟隨 
1. A 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 1012 會聽到回鈴音，B 點響鈴但不接電話，等待一段時間後會聽到嘟嘟聲回鈴音，

J 點響鈴。 
3. J 拿起電話撥與 A 通話。 
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實作19. 外線跟隨至外線(Offnet Forward) 

實作說明：與上個實作相同，這裡是指一撥入 FXO 或 SIP Trunk 外線端即跟隨至外線。 
（V3.05.0 以前版本：網外電話被叫端在接到此 MOSA 4600 Plus 所網外跟隨撥出之電話時，

如有聽到 MOSA 4600 Plus 送出之回鈴音，要按一下＃鍵，讓 MOSA 4600 Plus 接通來電。） 
通話後，被叫端每 3 分鐘(可調整) 會聽到 MOSA 4600 Plus 會送出警告音，請按任一鍵表示

繼續通話中，否則會被拆線。 
參考：公專公電話時，撥入端每 3 分鐘會聽到 MOSA 4600 Plus 會送出警告音。 

 
撥號方式： 

撥法 結果 

撥入啟動網外跟隨的外線端口 
 此端口跟隨至設定設備電話號碼 或 VODNET ID

由跟隨至的電話設備或 VODNET ID 設

備撥出網外行動號碼 

撥入啟動網外跟隨的外線端口 
 此端口跟隨至設定為空白 

從本機撥出網外行動號碼 

 
※網外跟隨（Offnet Forward）是撥往外線的跟隨，所以不管跟隨條件為何，皆屬於單次跟隨。 
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設定方式 

將 MOSA 4604A Plus(1)之端口 Channel 4 設定成忙線 / 未應答跟隨至外線 
設定頁面在 2.1.總覽，點選第 4 路端口之狀態，在電話跟隨部分，方式選擇為所有來話，跟

隨至設定為 862172235511，行動號碼設定為 72235512 點選執行 

  
提示：Offnet Forward 時，跟隨至的欄位是填撥出端 MOSA 4600 Plus 的全碼，不可使

用全碼+分機尾碼或分機號碼的方式 
 
確認公專公 Transit Call)撥法之警告時間 
設定頁面在 4.4.電話參數中，強制拆線警告時間預設值為 3，代表公專公電話每 3 分鐘，主

叫端會聽到警告音，此時按任意按鍵(0~9＊＃)可繼續通話。 
強制拆線警告時間是當忙線音沒偵測到的情況下，避免咬線的防護機制，若將此時間拉長，

在裝機時應特別注意忙線音之調測，以避免咬線問題發生。 

 

 
MOSA 4604A Plus(2)設置允許撥打之行動號碼 
設定頁面在 1.7.允撥行動號碼中，電話號碼設定 72235512，外線設定成類比外線，點選執行。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. 將所有外線來話作外線跟隨 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽中華電信之回鈴音，J 點話響鈴。 
3. J 拿起電話與 E 通話。 

 
提示：在 J 接聽之前，MOSA 4604A Plus(1)只是偵測到來電並未應答，如此可避免咬線，

也避免 E 在 J 尚未應答前，卻已先產生話費。 
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實作20. 專線(Private Line) 

實作說明：外線(FXO & SIP Trunk)可以做此設定。選擇為專線時撥入的行為模式跟所有來話

跟隨相同，但多了只允許被跟隨至和行動號碼(Offnet To)的這個分機(FXS 或 IP 內線)能抓取

本外線的功能(也就是有兩者能共享此外線)。此時網外跟隨的功能會自動被關閉，撥入外線

時也不會啟動自動總機。 

 
撥號方式： 

撥法 IP 來話自動應答 結果 
啟動 撥打到 IP 自動總機 撥入啟動專線的外線端口 

 此端口跟隨至設定設備號碼 或 VODNET ID 關閉 撥打到總機分機 
撥入啟動專線的外線端口 

 此端口跟隨至設定設備號碼+尾碼 或 
VODNET ID+尾碼 

啟動 / 關閉 撥打到該尾碼的端口 

撥入啟動專線的外線端口 
 此端口跟隨至設定分機號碼 

啟動 / 關閉 撥打到該分機號碼 

啟動 撥打到本機的 IP 自動總機撥入啟動專線的外線端口 
 此端口跟隨至為空白 關閉 撥打到本機的總機分機 

 
專線、專線-2 比較表 

跟隨方式 所有來話 專線 專線-2 

撥入 
依照跟隨至撥至所設定

的分機 
依照跟隨至撥至所設定的

分機 
依照跟隨至撥至所設定的

分機 

撥出 無限制 

 跟隨至和行動號碼所設

定的分機才可抓取此專

線外線端口 (註) 
 專線對應的分機撥出

時，優先使用其他未設定

專線的外線端口，當這些

外線端口都在使用中，才

會使用本身的專線外線

端口 

 跟隨至和行動號碼所設

定的分機才可抓取此專

線外線端口 
 專線-2 對應的分機撥出

時，優先使用本身的專線

外線端口 

行動號碼  網外跟隨至行動號碼 自動關閉網外跟隨功能 自動關閉網外跟隨功能 
註： 專線應用時，跟隨至欄位設分機號碼或全碼，行動號碼欄位需設可共享外線分機全碼。 
例 1： 跟隨至欄位設 1011 行動號碼欄位設為 88628226331127，表示分機 1011,1027 可抓

取此專線外線端口。 
例 2： 跟隨至欄位設 1011 行動號碼欄位設為 8862822633112，表示分機 1011,1020~1029

可抓取此專線外線端口。
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設定方式 

將 MOSA 4604A Plus(1)之端口 Channel 4 設定成專線 
設定頁面在 2.1.總覽，點選第 4 路端口之狀態，在電話跟隨部分，方式選擇為專線，跟隨至

設定為 1011，點選執行。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. 專線撥入 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到回鈴音，A 點響鈴。 
3. A 拿起電話與 E 通話。 

 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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撥號2. 專線撥出 
1. A 拿起電話聽到撥號音。 
2. 撥 9 聽到撥號音(抓到第 3 個端口，第 3 個端口需要有連接外線，優先使用其他未設定專

線的外線端口) 。 
3. 續撥 82263312 會聽到回鈴音，E 點響鈴。 
4. E 拿起電話與 A 通話。 

 
撥號前將第 3 個端口佔線 
撥號3. 專線撥出 
1. A 拿起電話聽到撥號音。 
2. 撥 9 聽到撥號音(抓到第 4 個端口，其他外線端口都在使用中，才會使用本身的專線外線

端口) 。 
3. 續撥 82263312 會聽到回鈴音，E 點響鈴。 
4. E 拿起電話與 A 通話。 

 
撥號前將第 3 個端口關閉 
撥號4. 專線撥出 
1. B 拿起電話聽到撥號音。 
2. 撥 9 聽到忙線音。 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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實作21. 專線-2(Private Line-2) DID 應用 

實作說明：外線(FXO & SIP Trunk)可以做此設定。選擇為專線-2 時撥入的行為模式跟所有來

話跟隨相同，但多了只允許被跟隨至和行動號碼(Offnet To)的這個分機(FXS 或 IP 內線)能抓

取本外線的功能(也就是有兩者能共享此外線)。此時網外跟隨的功能會自動被關閉，撥入時

也不會啟動自動總機。 

 
撥號方式： 

撥法 IP 來話自動應答 結果 
啟動 撥打到 IP 自動總機 撥入啟動專線-2 的外線端口 

 此端口跟隨至設定設備號碼 或 VODNET ID 關閉 撥打到總機分機 

撥入啟動專線-2 的外線端口 
 此端口跟隨至設定設備號碼+尾碼 或 
VODNET ID+尾碼 

啟動 / 關閉 撥打到該尾碼的端口 

撥入啟動專線-2 的外線端口 
 此端口跟隨至設定分機號碼 

啟動 / 關閉 撥打到該分機號碼 

啟動 撥打到本機的 IP 自動總機撥入啟動專線-2 的外線端口 
 此端口跟隨至為空白 關閉 撥打到本機的總機分機 

 
專線、專線-2 比較表 

跟隨方式 所有來話 專線 專線-2 

撥入 
依照跟隨至撥至所設定

的分機 
依照跟隨至撥至所設定的

分機 
依照跟隨至撥至所設定的

分機 

撥出 無限制 

 跟隨至和行動號碼所設

定的分機才可抓取此專

線外線端口 (註) 
 專線對應的分機撥出

時，優先使用其他未設定

專線的外線端口，當這些

外線端口都在使用中，才

會使用本身的專線外線

端口 

 跟隨至和行動號碼所設

定的分機才可抓取此專

線外線端口 
 專線-2 對應的分機撥出

時，優先使用本身的專線

外線端口 

行動號碼  網外跟隨至行動號碼 自動關閉網外跟隨功能 自動關閉網外跟隨功能 
註： 專線應用時，跟隨至欄位設分機號碼或全碼，行動號碼欄位需設可共享外線分機全碼。 
例 1： 跟隨至欄位設 1011 行動號碼欄位設為 88628226331127，表示分機 1011,1027 可抓

取此專線外線端口。 
例 2： 跟隨至欄位設 1011 行動號碼欄位設為 8862822633112，表示分機 1011,1020~1029

可抓取此專線外線端口。 
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設定方式 

將 MOSA 4604A Plus(1)之端口 Channel 4 設定成專線-2 
設定頁面在 2.1.總覽，點選第 4 路端口之狀態，在電話跟隨部分，方式選擇為專線-2，跟隨

至設定為 1011，點選執行。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. 專線-2 撥入 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到回鈴音，A 點響鈴。 
3. A 拿起電話與 E 通話。 

 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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撥號2. 專線-2 撥出 
1. A 拿起電話聽到撥號音。 
2. 撥 9 聽到撥號音(抓到第 4 個端口，優先使用本身的專線外線端口) 
3. 續撥 82263312 會聽到回鈴音，E 點響鈴。 
4. E 拿起電話與 A 通話。 

 
撥號3. 專線-2 撥出 
1. B 拿起電話聽到撥號音。 
2. 撥 9 聽到撥號音(抓到第 3 個端口，第 3 個端口需要有連接外線)。 
3. 續撥 82263312 會聽到回鈴音，E 點響鈴。 
4. E 拿起電話與 A 通話。 

 
撥號前將第 4 個端口關閉或將其佔線 
撥號4. 專線-2 撥出 
1. A 拿起電話聽到撥號音。 
2. 撥 9 聽到撥號音(抓到第 3 個端口，第 3 個端口需要有連接外線)。 
3. 續撥 82263312 會聽到回鈴音，E 點響鈴。 
4. E 拿起電話與 A 通話。 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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實作22. 日間外線跟隨備援(Secondary Service Agent of Direct Line) 

實作說明：撥入外線時，外線端口的跟隨條件為所有來話跟隨，當被跟隨的分機忙線時，可

作為此被跟隨的分機的備援。 

 
撥號方式： 

撥法 
該啟動跟隨端口

狀態 
結果 

閒置 撥打到該啟動跟隨端口 撥入啟動跟隨所有來話的端口 
 此端口跟隨至設定設備號碼+尾碼 
或 VODNET ID+尾碼 

忙線 持續嘗試撥通該啟動跟隨端口 

閒置 撥打到該啟動跟隨端口 
撥入啟動跟隨所有來話的端口 

 此端口跟隨至設定設備號碼+尾碼 
或 VODNET ID+尾碼，且有設定日

間外線跟隨備援 
忙線 

撥打到日間外線跟隨備援 

若日間外線跟隨備援也忙線時，則

會交替嘗試撥通該啟動跟隨端口和

日間外線跟隨備援 

設定方式 

將 MOSA 4604A Plus(1)之端口 Channel 4 設定成所有來話跟隨 
設定頁面在 2.1.總覽，點選第 4 路端口之狀態，在電話跟隨部分，方式選擇為所有來話，跟

隨至設定為 1011，點選執行。 

 

  

 
設定 MOSA 4604A Plus(1)之日間外線跟隨備援 
設定頁面在 4.4.電話參數，備援電話號碼設定為 86217223551111，點選執行。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. 所有來話撥入 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到回鈴音，A 點響鈴。 
3. A 拿起電話與 E 通話。 

 
 
 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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撥號之前先將 A 點話筒拿起製造忙線 
撥號2. 所有來話撥入 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到回鈴音，G 點響鈴。 
3. G 拿起電話與 E 通話。 

 
 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
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實作23. 日間/夜間切換跟隨(Day/Night Forward) 

實作說明：此功能會依照外線撥入的時間(日間/夜間)分別打到不同對應的分機，在外線端口

可做此設定。 

 
撥號方式： 

撥法 設備時間
該啟動跟隨端口

狀態 
結果 

閒置 撥打到該啟動跟隨端口 撥入啟動日/夜切跟隨的端口 
 此端口跟隨至設定設備號碼+
尾碼或 VODNET ID+尾碼 

白天 
忙線 

持續嘗試撥通該啟動跟隨端

口 

閒置 撥打到該啟動跟隨端口 

撥入啟動日/夜切跟隨的端口 
 此端口跟隨至設定設備號碼+
尾碼或 VODNET ID+尾碼，且

有設定日間外線跟隨備援 

白天 
忙線 

撥打到日間外線跟隨備援 

若日間外線跟隨備援也忙線

時，則會交替嘗試撥通該啟動

跟隨端口和日間外線跟隨備

援 

閒置 
撥入啟動日/夜切跟隨的端口 

 此端口跟隨至設定設備號碼+
尾碼或 VODNET ID+尾碼，且

有設定夜間外線跟隨 

晚上 

忙線 

撥打到夜間外線跟隨 

若夜間外線跟隨忙線時，則會

一直嘗試撥通夜間外線跟隨 

 
※ 啟動日/夜切跟隨時，設備時間為白天時，其行為與日間外線跟隨備援相同；設備時間為

晚上時，則只會找夜間外線跟隨。 
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設定方式 

將 MOSA 4604A Plus(1)之端口 Channel 4 設定成日/夜切跟隨 
設定頁面在 2.1.總覽，點選第 4 路端口之狀態，在電話跟隨部分，方式選擇為日/夜切，跟隨

至設定為 1011，點選執行。 

  

 
設定 MOSA 4604A Plus(1)之夜間外線跟隨 
設定頁面在 4.4.電話參數，設備電話號碼設定為 86217223551111，點選執行。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號之前先將 MOSA 4604A Plus 的時間設定為白天  
撥號1. 日/夜切撥入 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到回鈴音，A 點響鈴。 
3. A 拿起電話與 E 通話。 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 
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撥號之前先將 MOSA 4604A Plus 的時間設定為晚上 
撥號2. 日/夜切撥入 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到回鈴音，G 點響鈴。 
3. G 拿起電話與 E 通話。 

 
 
 
 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 
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實作24. 網路值機員(Network Operator) 

實作說明：利用網路值機員功能可將分散於各地之局線或 VoIP 來電，集中至單一 MOSA 4600 
Plus 之值機員應答。 

 
撥號方式： 

撥法 本機指定總機 設備時間 網路總機 結果 
白天 撥打到白天之網路總機分機 撥入外線端口，聽

到語音，撥總機碼 
N/A 

晚上 
閒置 

撥打到晚上之網路總機分機 

 
※本機值機員的等級比網路值機員高，要使用此功能時請先將本機值機員關閉。 
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設定方式 

MOSA 4604A Plus(1)取消本地值機員 
設定頁面在 1.2 功能碼 / 其他設定中的上班和下班指定種機端口都選擇為 N/A，點選執行。 

  

 
MOSA 4604A Plus(1)之總機功能碼 
設定頁面在 1.2 功能碼中，將總機功能碼選擇為 0，點選執行。 
更改此設定，可能要重新錄製第一段歡迎詞。 

  
 
指定 MOSA 4604A Plus(1)之網路值機員 
設定頁面在 1.2.分機表中，將網路總機中的分機號碼(日)設定為 20，分機號碼(夜)設定為

3456(必須是下表之前置碼/分機號碼必有存在的相同數值)，點選執行。 

 
行為：類別為 iPBX 時，則會打到該設備的總機端口；類別為 Phone 時，則會直接打到該端

口。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
作此實作前請將 MOSA 4604A Plus(1) 端口 Channel 4 的跟隨關閉，上班的時間撥入設備 
撥號1. 撥打日間網路總機 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 0(總機功能碼)，會聽到嘟嘟聲回鈴音，G 點響鈴。 
4. G 拿起電話與 E 通話。 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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作此實作前請將 MOSA 4604A Plus(1) Channel 4 端口的跟隨關閉，下班時間撥入設備。 
撥號2. 撥打夜間網路總機 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 0(總機功能碼)，會聽到嘟嘟聲回鈴音，H 點響鈴。 
4. H 拿起電話與 E 通話。 

 
 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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實作25. 備援總機設備(Cascade Device) 

實作說明：當來電撥打總機碼時，若該 MOSA 4600 Plus 的總機群組全部忙線，且該 MOSA 4600 
Plus 有設置備援總機設備時，則會依序自動跳到備援總機設備的總機群組應答。此種運用串

聯鏈路最多可設定 16 台。 

 
撥號方式： 

撥法 本機指定總機 備援總機設備 結果 
有/閒置 有 撥打到本機總機 撥入外線端口，聽到語音

撥，總機碼 有/忙線 有 撥打到備援總機設備的總機 

設定方式 

MOSA 4604A Plus(1)之備援總機設備 
設定頁面在 4.4.電話參數中，將備援總機設備中的設定電話號碼設定為 862172235511，這

裡也可以設定 VODNET ID，點選執行。 

  

 
MOSA 4604A Plus(1)之總機功能碼 
設定頁面在 1.2 功能碼中，將總機功能碼選擇為 0，點選執行。更改此設定，可能要重新錄

製第一段歡迎詞。 

  
 
MOSA 4604A Plus(2)確認加入總機群的端口 
設定頁面在 2.1.總覽中，可看到尾碼的部分其後方有/OP 的顯示，代表此端口為總機端口，

而 OP 後面有*號則代表為主要總機端口。 

電話撥入找總機時，會先找 OP*的端口，若忙線則會找其他 OP 的端口。MOSA 4600 Plus 的

出廠預設值第 1 個內線端口為 OP*，第 2 個內線端口為 OP，以此實作不需做改變。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
做此實作時請先將 MOSA 4604A Plus(1)的網路總機設定取消，並設定 FXS 第 1 路為總機。 
撥號1. 撥打總機 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 0(總機功能碼)，會聽到嘟嘟聲回鈴音，A 點響鈴。 
4. A 拿起電話與 E 通話。 

 
 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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做此實作時請先將 MOSA 4604A Plus(1)的網路總機設定取消，並設定 FXS 第 1 路為總機，並

將 A、B 兩點電話拿起製造忙線的狀況，總機若為 IP 分機則製造撥號忙線的狀態 
撥號2. 撥打備援總機設備 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 0(總機功能碼)，會聽到嘟嘟聲回鈴音，G 點響鈴。 
4. G 拿起電話與 E 通話。 

 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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實作26. 抓取遠端外線(Seize Remote Trunk) 

實作說明：於 MOSA 4600 Plus 連網系統中，經由彼此下車路由之授權，位於同一地區之外

線(FXO、SIP Trunk 端口)將自動形成群組。而遠端之 MOSA 4600 Plus 話機或網外來電，可

依 MOSA 4600 Plus 所設定之操作方式，指定抓取某地區之外線，此時 MOSA 4600 Plus 將會

在系統中尋找抓取該指定地區可用之外線，而撥號者於外線抓取聽到撥號音後，可依照該指

定地區之撥號方式撥出電話。 
當然你能撥出之電話號碼還是受到你擁有之限撥等級控制，此在其他運用中再敘述。 

 
撥號方式： 

撥法 結果 
分機撥打＊9 +國碼+區碼 ＃ 
撥入外線後撥＊＊PIN 用戶識別碼＃＊9+國碼+區碼 ＃ 

抓取到該地設備的外線端口 

 
※ 此撥打方式將抓取此地區內不特定設備、不特定外線端口來使用，同時間設備可從該地兩

台設備選擇其中一台的外線端口。 

設定方式 

MOSA 4604A Plus(1)抓取遠端外線功能碼 
設定頁面在 1.2.功能碼中，在功能碼中的抓取遠端外線其預設值都為＊9，以此實作不須更改。 
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MOSA 4604A Plus (2)之下車授權 
設定頁面在 1.5.下車授權中，MAC 位址填入 00-03-62-80-76-76，電話號碼填入

886282263311，路由種類選擇本地，直接抓取外線選擇開放，點選執行。(設定後會發現 MAC
位址後面顯示多”+”，代表允許遠端設備來抓取外線) 

 
小技巧：使用 Outbound Wait List 可以加速設定的動作，可參考第五章第 2 節的說明。 
 
MOSA 4604A Plus (2)開放遠抓取外線 
設定頁面在 1.4.外線群組/種類中，其類比外線群之開放遠端抓取和 IP 外線群之開放遠端抓

取預設值都為是，以此實作不須更改。 
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MOSA 4604A Plus (2)SIP 之國碼＆區碼 
設定頁面在 3.4.IP 外線加減碼中，國碼輸入 86，區碼設定 33，點選執行。 

 

SIP 之國碼＆區碼設定建議： 
此設定建議與 ITSP 相同的國碼和區碼，請勿設定成與本機完全相同之國碼+區碼。 

 
確認外線種類有被 選 
設定頁面在 1.4.外線群組/種類中，在外線種類屬性部分，確保外線種類 0、12 被 選，所有

FXO 之外線種類 ID 預設值為 0，所有 SIP Trunk 之外線種類 ID 預設值為 12，電話迴路群預

設值是全部被 選。 
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撥打方法 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. 使用抓取遠端外線撥打 PSTN 
1. A 拿起電話聽到撥號音。 
2. 撥打＊9(抓取遠端外線功能碼) + 86(國碼) + 21(區碼)＃ = ＊98621＃會聽到上海外

線的撥號音。 
3. 撥打 72235512 會聽到回鈴音，J 響鈴。 
4. J 拿起電話與 A 通話。 

 
 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 
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MOSA4604(1)之 PIN 用戶識別碼 
設定頁面在 1.8.PIN 用戶識別碼，設定一 PIN 用戶識別碼為：789，等級為國際－國際，點選

執行。 

 
 
PIN 用戶識別碼的等級說明 

 內線－內線：撥入類比外線或 IP 外線後只允許撥網內電話 
 本地－本地：撥入類比外線後允許撥市區電話、撥入 IP 外線後允許撥市區電話 
 本地－長途：撥入類比外線後允許撥市區電話、撥入 IP 外線後允許撥長途電話 
 本地－國際：撥入類比外線後允許撥市區電話、撥入 IP 外線後允許撥國際電話 
 長途－本地：撥入類比外線後允許撥長途電話、撥入 IP 外線後允許撥市區電話 
 長途－長途：撥入類比外線後允許撥長途電話、撥入 IP 外線後允許撥長途電話 
 長途－國際：撥入類比外線後允許撥長途電話、撥入 IP 外線後允許撥國際電話 
 國際－本地：撥入類比外線後允許撥國際電話、撥入 IP 外線後允許撥市區電話 
 國際－長途：撥入類比外線後允許撥國際電話、撥入 IP 外線後允許撥長途電話 
 國際－國際：撥入類比外線後允許撥國際電話、撥入 IP 外線後允許撥國際電話 

 
※本地、長途、國際是以本台設備所設定的國碼和區碼來比對 
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撥號2. 撥入 FXO 使用抓取遠端外線撥到遠端 FXO 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打＊＊789(PIN 用戶識別碼) + ＃ + ＊9(抓取遠端外線功能碼) + 86(國碼) + 

21(區碼) ＃ = ＊＊789＃＊98621＃ (電話號碼)會聽到中國電信撥號音。 
4. 撥打 72235512，J 點響鈴。 
5. J 拿起電話與 E 通話。 

 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 
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台灣台北外線 
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E 

G 

F K 

J 

I 
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D 
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實作27. 抓取指定外線種類(Seize Specific Trunk Class) 

實作說明：遠端之 MOSA 4600 Plus 話機或網外來電，依 MOSA 4600 Plus 所設定之操作方式，

抓取指定 MOSA 4600 Plus 指定種類之外線端口(FXO 或 SIP Trunk)，此時 MOSA 4600 Plus
會在指定的 MOSA 4600 Plus 中尋找抓取該指定種類可用之外線端口，而撥號者聽到撥號音

後，可用該指定 MOSA 4600 Plus 所在地之網外撥號方式撥出電話。 

當然你能撥出之電話號碼還是將受到你擁有之限撥等級控制。每一 MOSA 4600 Plus 之外線

最多可區分為 16 個種類。 
此功能運用於： 

 啟動某一定點之外部廣播。(與 FXO 端口介接) 
 外線群組中代表號外線之指定抓取。(代表號外線才能進行電信局轉接功能) 
 系統維修時，抓取指定端口檢測。 

 
撥號方式： 

撥法 結果 
分機撥打＊8+前置碼+外線種類 ＃  

撥入外線後撥＊＊PIN 用戶識別碼＃＊8+前置碼+外線種類 ＃ 

抓取到指定設備的指定

外線端口 

此抓取方式可抓取特定設備、特定外線端口及特定外線種類來使用 

設定方式 

MOSA 4604A Plus(1)之抓取指定外線種類功能碼 
設定頁面在 1.2.功能碼中，在功能碼中抓取定種類外線的預設值為＊8，以此實做不需更改。 

 

 
MOSA 4604A Plus(1)設定前置碼/分機號碼到 MOSA 4604A Plus (2) 
設定頁面在 1.3.分機表中，設定一組前置碼/分機號碼，其類別設定為 iPBX 的資料到 MOSA 

4604A Plus(2) 

 
 
 



MOSA 4600 Plus Call Function Training Guide 

 

 119

MOSA 4604A Plus (2)之下車授權 
設定頁面在 1.5.下車授權中，MAC 位址填入 00-03-62-80-76-76，電話號碼填入

886282263311，路由種類選擇本地，直接抓取外線選擇開放，點選執行。(設定後會發現 MAC
位址後面顯示多”+”，代表允許遠端設備來抓取外線) 

 
小技巧：使用 Outbound Wait List 可以加速設定的動作，可參考第五章第 2 節的說明 
 
MOSA 4604A Plus (2)開放遠抓取外線 
設定頁面在 1.4.外線群組/種類中，其類比外線群之開放遠端抓取和 IP 外線群之開放遠端抓

取預設值都為是，以此實作不須更改。 
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MOSA 4604A Plus(2) FXO 第四路之外線種類 ID 
設定頁面在 2.1.總覽，點選 FXO 第 4 路端口之狀態，在外線種類部分，代碼選擇為 1，點選執

行。(預設值為 0) 

   

 
MOSA 4604A Plus(2) SIP Trunk 第四路之外線種類 ID 
設定頁面在 2.1.總覽，點選 SIP Trunk 第 4 路端口之狀態，在外線種類部分，代碼選擇為 13，

點選執行。(預設值為 12) 
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撥打方法 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. 使用指定抓取種類外線撥打 PSTN 
1. A 拿起電話聽到撥號音。 
2. 撥打＊8(抓取指定種類外線功能碼) + 20(前置碼) + 1(外線種類代碼)＃ = ＊8201＃

會聽到上海外線的撥號音。 
3. 撥打 72235512 會聽到回鈴音，J 響鈴。 
4. J 拿起電話與 A 通話。 
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撥號2. 使用指定抓取種類外線撥打 ITSP 
1. A 拿起電話聽到撥號音。 
2. 撥打＊8(抓取指定種類外線功能碼) + 20(前置碼) + 13(外線種類代碼)＃ = ＊82013

＃會聽到 MOSA 4604A Plus(2)的撥號音。 
3. 撥打 3004 會聽到回鈴音，K 響鈴。 
4. K 拿起電話與 A 通話。 
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MOSA4604(1)之 PIN 用戶識別碼 
設定頁面在 1.8.PIN 用戶識別碼，設定一 PIN 用戶識別碼為：789，等級為國際－國際，點選

執行。 

 
 
PIN 用戶識別碼的等級說明 

 內線－內線：撥入類比外線或 IP 外線後只允許撥網內電話 
 本地－本地：撥入類比外線後允許撥市區電話、撥入 IP 外線後允許撥市區電話 
 本地－長途：撥入類比外線後允許撥市區電話、撥入 IP 外線後允許撥長途電話 
 本地－國際：撥入類比外線後允許撥市區電話、撥入 IP 外線後允許撥國際電話 
 長途－本地：撥入類比外線後允許撥長途電話、撥入 IP 外線後允許撥市區電話 
 長途－長途：撥入類比外線後允許撥長途電話、撥入 IP 外線後允許撥長途電話 
 長途－國際：撥入類比外線後允許撥長途電話、撥入 IP 外線後允許撥國際電話 
 國際－本地：撥入類比外線後允許撥國際電話、撥入 IP 外線後允許撥市區電話 
 國際－長途：撥入類比外線後允許撥國際電話、撥入 IP 外線後允許撥長途電話 
 國際－國際：撥入類比外線後允許撥國際電話、撥入 IP 外線後允許撥國際電話 

 
※本地、長途、國際是以本台設備所設定的國碼和區碼來比對 
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撥號3. 撥入 FXO 使用抓取指定外線種類撥到遠端 FXO 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞 
3. 撥打＊＊789(PIN 用戶識別碼) + ＃ + ＊8(抓取指定外線種類功能碼) + 20(前置碼) 

+ 1(外線種類代碼) ＃ = ＊＊789＃＊8201＃會聽到中國電信撥號音。 
4. 撥打 72235512，J 點響鈴。 
5. J 拿起電話與 E 通話。 
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實作28. 相同地區跨 MOSA 之外線抓取 (Same Area Trunk Access) 

實作說明：此乃 MOSA 4600 Plus 能達成堆疊之重要功能。裝設在同一地點的多台 MOSA 4600 
Plus，經由彼此下車路由之授權，其外線(FXO、SIP Trunk 端口)將自動形成群組。而讓分散

於不同 MOSA 4600 Plus 的分機(FXS、IP 內線端口)使用者，皆可使用單鍵之外線抓取碼如”9”
或”8”來抓取，如同單一 PBX 的運作般。 

 
撥號方式： 

撥法 結果 
分機撥打抓取類比外線功能碼 抓取到本地設備的類比外線端口 

分機撥打抓取 IP 外線功能碼 抓取到本地設備的 IP 外線端口 
此實作與其他實作皆不相同，MOSA 4600 Plus(1)、MOSA 4600 Plus(2)都需設定為相同的國

碼和區碼，比如說台灣台北都為 8862。 

設定方式 

MOSA 4604A Plus (1)之抓取遠端同區外線 

設定頁面在 1.4.外線群組/種類中，類比外線群和 IP 外線群之抓取遠端同區外線出廠預設值

皆為是，此實做不須更改。 
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MOSA 4604A Plus (2)之下車授權 
設定頁面在 1.5.下車授權中，MAC 位址填入 00-03-62-80-76-76，電話號碼填入

886282263311，路由種類選擇本地，直接抓取外線選擇開放，點選執行。(設定後會發現 MAC
位址後面顯示多”+”，代表允許遠端設備來抓取外線) 

 
小技巧：使用 Outbound Wait List 可以加速設定的動作，可參考第五章第 2 節的說明。 
 
MOSA 4604A Plus (2)開放遠抓取外線 
設定頁面在 1.4. 外線群組/種類中，其類比外線群之開放遠端抓取和 IP 外線群之開放遠端抓

取預設值都為是，以此實作不須更改。 
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MOSA 4604A Plus (1)和 MOSA 4604A Plus (2)SIP 為相同的國碼 ＆ 區碼 
設定頁面在 3.4.IP 外線加減碼中，國碼輸入 886，區碼設定 70，點選執行。 

 

 
確認外線種類有被選中 
設定頁面在 1.4.外線群組/種類中，在外線種類屬性部分，確保外線種類 0、12 被 選，所有

FXO 之外線種類 ID 預設值為 0，所有 SIP Trunk 之外線種類 ID 預設值為 12，電話迴路群預

設值是全部被 選。

 
 
將 MOSA 4604A Plus(1)的 FXO 都關閉 
此為模擬本地無 FXO 或無閒置 FXO 的設定，設定頁面在 2.1.總覽，點選 FXO 的端口之狀態，

在類比外線資訊部分，狀態選擇為關閉，點選執行。 
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將 MOSA 4604A Plus(1)的 SIP Trunk 都關閉 
此為模擬本地無 SIP Trunk 或無閒置 SIP Trunk 的設定，設定頁面在 2.1.總覽，點選 SIP Trunk
的端口之狀態，在 IP 外線資訊部分，狀態選擇為關閉，點選執行。 
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撥打方法 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. 使用抓取遠端同區外線撥打遠端 PSTN 
1. A 拿起電話聽到撥號音。 
2. 撥打 9 會聽到遠端外線的撥號音。 
3. 撥打 72235512 會聽到回鈴音，J 響鈴。 
4. J 拿起電話與 A 通話。 
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撥號2. 使用抓取遠端同區外線撥打遠端 SIP Trunk 
1. A 拿起電話聽到撥號音。 
2. 撥打 8 會聽到 MOSA 4604A Plus(2)的撥號音。 
3. 撥打 3004 會聽到回鈴音，K 響鈴。 
4. K 拿起電話與 A 通話。 
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實作29. 簡碼撥號(Abbr. Dial) 

實作說明：每一台 MOSA 4600 Plus 都提供 100 組簡碼撥號，每組簡碼撥號可存 27 碼，供系

統商規劃 MOSA 4600 Plus 以達到終端用戶簡易撥碼需求。基本上每一簡碼撥號之內容是用

戶想要系統代為撥出的號碼。 

 
撥號方式： 

撥法 結果 
分機撥打＊2+組別 

撥入外線後撥＊2+組別 
按照簡碼撥號內容撥號 

 
※ 在外線(FXO、SIP Trunk)撥入設備後，若也要使用簡碼撥號的功能，＊＊PIN 用戶識別碼

＃也須設置在簡碼撥號的內容裡。 
※ 簡碼撥號第 00~69 組，不管分機限撥等級，系統都會代為撥出號碼；第 70~99 組，會依

分機限撥等級，限制撥打。 

設定方式 

MOSA 4604A Plus(1)之簡碼撥號功能碼 
設定頁面在 1.2.功能碼中，簡碼撥號出廠預設值為＊2，有需要可以更改。 

 

 
MOSA 4604A Plus(1)之簡碼撥號內容 
設定頁面在 4.2.簡碼撥號中，組別設定為 00，內容設定為＊＊00286217223551111＃，點選

執行。 

  

組別設定為 01，內容設定為＊＊456＃00286217223551111＃，點選執行。 
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MOSA 4604A Plus(1)之 PIN 用戶識別碼 
設定頁面在 1.8.PIN 用戶識別碼中，PIN 用戶識別碼設定為 456，等級設定為內線，點選執行。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. 分機使用簡碼撥號 
1. A 拿起電話聽到撥號音。 
2. 撥打＊2(Abbr. Dial Access Code) + 00(Abbr. Index 00) = ＊200 會聽回鈴音，G

點響鈴。 
3. G 拿起電話與 E 通話。 

 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
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撥號2. 外線撥入使用簡碼撥號 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打＊2(Abbr. Dial Access Code) + 01(Abbr. Index 01) =＊201 會聽回鈴音，G

點響鈴。 
4. G 拿起電話與 E 通話。 
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實作30. 熱鍵(Soft key) 

實作說明：MOSA 4600 Plus 之每一端口皆有一組熱鍵(最多可設置 22 碼)可供設置以達到多

樣化的運用，如熱線、單鍵抓取遠端外線、直接局線撥號模式等。 

 
熱鍵之啟動模式可分為自動和手動兩種。 

 自動啟動： 當該內線端口(FXS、SIP Line)話機拿起話筒時，或來電撥入到該外線端口

(FXO、SIP Trunk)時，不須按鍵，即自動觸發所設定之熱鍵內容。 
 手動啟動： 當該內線端口(FXS、SIP Line)話機拿起話筒後，或來電撥入到該外線端口

(FXO、SIP Trunk)經自動值機員應答後，須與觸發鍵設定相同之按鍵輸入，才

觸發所設定之熱鍵內容。 
另於手動模式時使用者所鍵入之觸發鍵，亦可選擇是丟棄或跟隨於熱鍵內容之後。 

 
撥號方式： 

行為 觸發模式 撥法 於熱鍵後附帶觸發法 結果 
自動觸發 x 附帶 / 不附帶 

不附帶 
撥出熱鍵內容 分機拿起電話

聽到撥號音 單鍵觸發 撥打觸發碼 
附帶 撥出熱鍵內容 + 觸發碼

自動觸發 x 附帶 / 不附帶 

不附帶 
撥出熱鍵內容 外線撥入後，

聽到歡迎詞 單鍵觸發 撥打觸發碼 
附帶 撥出熱鍵內容 + 觸發碼
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設定方式 

MOSA 4604A Plus(1) Channel 1 端口之熱鍵 
設定頁面在 2.1.總覽中，點選端口 1 之狀態可以看到熱鍵的設定，將熱鍵內容設定為＊＊

00286217223551111＃，觸發模式選擇為單鍵觸發，觸發碼設定為 4，於熱鍵後附帶觸發碼

選擇為不附帶，點選執行。 

  
 
MOSA 4604A Plus(1) Chanel 4 端口之熱鍵 
設定頁面在 2.1.總覽中，點選端口 4 之狀態可以看到熱鍵的設定，將熱鍵設定為 2011，觸發

模式選擇為單鍵觸發，觸發碼設定為 5，於熱鍵後附帶觸發碼選擇為不附帶，點選執行。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. 分機使用熱鍵撥號 
1. A 拿起電話聽到撥號音。 
2. 撥打 4(觸發碼)會聽回鈴音，G 點響鈴。 
3. G 拿起電話與 E 通話。 
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撥號2. 外線使用熱鍵撥號 
1. E 拿起電話聽到中華電信之撥號音。 
2. 撥打 82263311 會聽到 MOSA 4604A Plus(1)的歡迎詞。 
3. 撥打 5(觸發碼)會聽回鈴音，G 點響鈴。 
4. G 拿起電話與 E 通話。 
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實作31. 熱鍵與簡碼撥號的組合運用(Soft Key + Abbr. Dial) 

實作說明：前一實作提及 MOSA 4600 Plus 之每一端口皆有一組熱鍵可供設置，而本實作的目

的則是敘述如何利用此熱鍵與簡碼撥號的組合運用來擴充每一端口的熱鍵數量。 

 
熱鍵與檢碼撥號組合運用的解說： 
例 1：撥 1 碼觸發簡碼撥號 
熱鍵內容＝ ＊20 
觸發模式＝ 單鍵觸發 
觸發碼＝ 3456 
於熱鍵後附帶觸發碼＝ 附帶 

使用者撥打 熱鍵內容 附帶結果 撥出對應之簡碼撥號內容 

3 ＊20 ＊203 ＊＊0931654321＃ 

4 ＊20 ＊204 ＊＊002862172235512＃ 

5 ＊20 ＊205 ＊98621＃ 

6 ＊20 ＊206 ＊8201＃ 

 
例 2：撥 2 碼觸發簡碼撥號 
熱鍵內容＝ ＊2 
觸發模式＝ 單鍵觸發 
觸發碼＝ 3 
於熱鍵後附帶觸發碼＝ 附帶 

使用者撥打 熱鍵內容 附帶結果 撥出對應之簡碼撥號內容 

33 ＊2 ＊233 ＊＊0931654321＃ 

34 ＊2 ＊234 ＊＊002862172235512＃ 

35 ＊2 ＊235 ＊98621＃ 

36 ＊2 ＊236 ＊8201＃ 
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設定方式 

MOSA 4604A Plus(1)之簡碼撥號功能碼 
設定頁面在 1.2.功能碼中，簡碼撥號出廠預設值為＊2，有需要可以更改。 

 

 
MOSA 4604A Plus(1) Channel 1 端口之熱鍵 
設定頁面在 2.1.總覽中，點選端口 1 之狀態可以看到熱鍵的設定，將熱鍵內容設定為＊20，

觸發模式選擇為單鍵觸發，觸發碼設定為 6，於熱鍵後附帶觸發碼選擇為附帶，點選執行。 

  
 
MOSA 4604A Plus(1)之簡碼撥號內容 
設定頁面在 4.2.簡碼撥號中，組別設定為 06，內容設定為＊＊002862172235512＃，點選執

行。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. 分機使用簡碼撥號 
1. A 拿起電話聽到撥號音。 
2. 撥打 6(觸發碼)會聽回鈴音，J 點響鈴。 
3. J 拿起電話與 A 通話。 

 

MOSA 4604A Plus (2) 

82263312 
台灣台北外線 

72235512 
中國上海外線 

MOSA 4604A Plus (1) 

分機 2011 

中華電信 中國電信 

分機 2012 分機 1011 分機 1012 

72235511 
中國上海外線 

82263311 
台灣台北外線 

IP

分機 1028 

IP Phone IP Phone 

分機 2027 
A B 

C 

E 

G 

F K 

J 

I 

H
分機 1027 

D 

帳號 3004 

帳號 3003 帳號 3001 

帳號 3002 

Soft Phone 

ITSP (1) ITSP (2) 

 



MOSA 4600 Plus Call Function Training Guide 

 

 142

四、 分機編碼方式 

MOSA 的編碼方式相當靈活，可依照客戶的需求配制需要的分機號碼，大致上有以下幾種編

碼方式可依循。 

 

1. 統一編碼方式 

連網 MOSA 之分機表(Prefix Map)統一建置。分機互打電話，直撥分機號碼。 

 
優點 缺點 

連網分機互打電話，撥碼一致。 
全系統分機容量，受 MOSA 分機表 600 組限

制。 

各分機號碼可隨意規劃。 
系統內任一分機異動，全系統 MOSA 之分機

表需全面更新，系統維運相對困難。 

最快電話建立速度。 
據點連網後，使用者之分機號碼將異於未連

網前。 

連網 MOSA 獨立運作，系統內無單點失效問

題。 
 

外接語音信箱，可採用單一集中式建構。  
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架構圖 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
撥打方式 

Headquartes 打 Headquartes 1XX 
Branch 打 Branch 2XX 

Headquartes 打 Branch 2XX 

Branch 打 Headquartes 1XX 

 

分機 100 分機 101 

分機 200 分機 201 

IP

分機 102 分機 103 

Headquartes 

Branch 

分機 電話號碼 類型 
100 88628226000111 Phone 
101 88628226000112 Phone 
102 88628226000211 Phone 
103 88628226000212 Phone 
200 86217223000111 Phone 

201 86217223000112 Phone 

分機 電話號碼 類型 
100 88628226000111 Phone
101 88628226000112 Phone
102 88628226000211 Phone
103 88628226000212 Phone
200 86217223000111 Phone
201 86217223000112 Phone

分機 電話號碼 類型 
100 88628226000111 Phone
101 88628226000112 Phone
102 88628226000211 Phone
103 88628226000212 Phone
200 86217223000111 Phone
201 86217223000112 Phone

PN：886282260001 

PN：886282260002 

PN：862172230001
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2. 搭配 MOSA 4600A 統一編碼方式 

MOSA 4600A 統一建置分機表。分機互打電話，直撥分機號碼。 

 
優點 缺點 

據點連網後，使用者之分機號碼於據點內可

儘量保持與未連網前一致。使用者無需更新

名片。 

MOSA 4600A 故障/網路中斷，即無法提供分

機撥號服務。 

各分機號碼可隨意規劃。  
無號碼資源不敷使用之慮。  
分機擴充簡易。  
連網分機互打電話，撥碼一致。  
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架構圖 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
撥打方式 

Headquartes 打 Headquartes 1XX 
Branch 打 Branch 2XX 

Headquartes 打 Branch 2XX 

Branch 打 Headquartes 1XX 

 

分機 100 分機 101 

分機 200 分機 201 

IP

分機 102 分機 103 

Headquartes 

Branch 

分機 電話號碼 類型 
1** 886244914491 Phone 
2** 886244914491 Phone 

分機 電話號碼 類型 
1** 886244914491 Phone
2** 886244914491 Phone

PN：886282260001 
IP：59.120.208.200/2000
Registered VODNET 

PN：886282260002 
IP：59.120.208.200/2001 
Registered VODNET ID 

PN：862172230001 
IP：Dynamic /2000 
Registered VODNET

分機 電話號碼 類型 
1** 886244914491 Phone
2** 886244914491 Phone

PN：886244914491 
Registered VODNET 

MOSA 4600A

Redirect Map 
0 0 88628226000111 -1 100 F 59.120.208.200 2000 
0 0 88628226000112 -1 101 F 59.120.208.200 2000 
0 0 88628226000211 -1 102 F 59.120.208.200 2001 
0 0 88628226000212 -1 103 F 59.120.208.200 2001 
0 0 86217223000111 -1 200 V 0 0 
0 0 86217223000112 -1 201 V 0 0 
Redirect Prefix Digit：3
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五、 與其他設備搭配設定 

1. 與寬頻路由器(NAT Router)的搭配設定 

MOSA 4600 Plus 配合寬頻路由器(Broadband Router 或 IP Sharing Devices)時，MOSA 4600 
Plus 將可使用虛擬 IP 位址，由於 MOSA 4600 Plus 是 Server 的運作模式，故所搭配寬頻路由

器需要開啟服務端口(Server Port)作對應(不建議使用 DMZ 方式設定)，這裡會詳細介紹寬頻

路由器搭配 MOSA 4600 Plus 所需要做的設定。 

 
當寬頻路由器設定錯誤或是不做設定時，可能會造成以下狀況，有符合以下狀況者即為寬頻

路由器的設定問題： 
1. 可從本身撥出但是外面不能撥入網路電話。 
2. 打電話過去電話響兩聲就斷掉了。 
3. 電話接通後發現是單向通話。 
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請參考流程圖來做設定 

� � � � 1

� � 1:� �
MOSA46 Plus
� Port Number

� � 2:NAT 
Router� �
Server Port

Port� �

Port� � �

� � 3.� �
MOSA46 Plus
� Port Number

� � 4:NAT 
Router� �
Server Port

� � � � 2
Port� �

Port� � �

� �

� � � �

� �

Router� � 1

Router� � 2
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步驟1：確認MOSA46 Plus的Port Number 

網頁在 1.1.基本資訊中，可看到 UDP 端口設定中 PBX 信令端口、SIP 信令端口、語音起始端

口分別為 2000、6010、10000(出廠預設值)；PBX 信令端口和 SIP 信令端口都是指單一端口，

語音起始端口比較特殊，是指開始的端口，真正會用到語音起始端口加上 999 個 Port，所以

總共是 1000 Port，以 10000 來說就是 10000~10999。 
初期 PBX 信令端口的設定請勿先設定到 Port 4500~4999 這個區段之中(之後會詳述)。 

 

 

步驟2：寬頻路由器開啟服務端口 

以步驟 1 所看到的參數來做設定，總共要開 UDP Port：2000、6010 和 10000~10999 
市面上的寬頻路由器品牌眾多無法一一示範，其他寬頻路由器品牌服務端口的開啟方式可參

考底下網址 

http://www.portforward.com/english/applications/port_forwarding/Torrent/Torrentindex.ht
m 
這裡使用寬頻路由器以 Dlink DI-604 作示範，寬頻路由器 IP 位址是 192.168.10.1，MOSA 4600 
Plus IP 位址是 192.168.10.2。 
開啟 UDP Port：2000，並指定 Service IP 為：192.168.10.2，Schedule 請選擇：Always  
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開啟 UDP Port：6010 

 
 
開啟 UDP Port：10000-10999 
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最後寬頻路由器要做 Restart 設定才會生效(有的寬頻路由器需要 Restart 設定才會生效，有的

寬頻路由器在設定後會自動 Restart 生效，有的 Router 執行後馬上生效，這部分請參閱寬頻

路由器手冊中的說明) 
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驗證設定1 

在做驗證之前，請先將 MOSA 4600 Plus 做一次暖開機(在網頁-重新開機-中)，並等到 MOSA 
4600 Plus 前面版的 TIME SRVR 的燈亮起。 

 

 

 
現在要驗證寬頻路由器的服務端口設定是不是與 MOSA 4600 Plus 的 PBX 信令端口相同，在

網頁系統資訊摘要內，可看到外部 IP 位址和 IP 位址的部分。 

 

 

 
可看到上圖用紅色框起來的地方(這個參數即是 PBX 信令端口)，若兩者個數值相同，那恭喜

你 MOSA 4600 Plus 與寬頻路由器設定已完畢(Router 類型 1)，可以做後續的測試撥打，但如

果兩者數值不同，請繼續做步驟 3。 
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步驟3：更改MOSA46 Plus的Port Number 

網頁在 1.1.基本資訊中，將 PBX 信令端口由原來的 2000 改成 4500；而 SIP 信令端口、語音

起始端口則保持原來的設定值。 

 

 

 

步驟4：寬頻路由器開啟服務端口 

以步驟 3 所看到的參數來做設定，總共要開 UDP Port：4500、5060 和 10000~10999 
市面上的寬頻路由器品牌眾多無法一一示範，其他寬頻路由器品牌服務端口的開啟方式可參

考底下的網址

http://www.portforward.com/english/applications/port_forwarding/Torrent/Torrentindex.ht
m 
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這裡使用寬頻路由器以 DrayTek Vigor2900 作示範，寬頻路由器的 IP 位址是 192.168.1.1，

MOSA 4600 Plus IP 位址是 192.168.1.2。 
指定 Service IP 為：192.168.1.2(也就是畫面中的 Local Computer) 
開啟 UDP Port：4500、6010、10000-10999 
點選 OK 後即自動生效 
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驗證設定2 

在做驗證之前，請先將 MOSA 4600 Plus 做一次暖開機(在網頁-重新開機-中)，並等到 MOSA 
4600 Plus 前面版的 TIME SRVR 的燈亮起。 

 

 

 
現在要驗證寬頻路由器的服務端口設定是不是與 MOSA 4600 Plus 的 PBX 信令端口相同，在

網頁系統資訊摘要內，可看到外部 IP 位址和 IP 位址的部分。 

 

 

 
可看到上圖用紅色框起來的第方(這個參數是 PBX 信令端口)，若兩者個數值相同，那恭喜你

MOSA 4600 Plus 與寬頻路由器設定已完畢(Router 類型 2)，可以做後續的測試撥打，但如果

兩者數值不同，代表寬頻路由器設定錯誤或尚未設定請回步驟 1 重新設定。 

 



MOSA 4600 Plus Call Function Training Guide 

 

 155

附註 1：若有兩台以上的 MOSA 4600 Plus 在同一台寬頻路由器下的設置方法 
 
可參考底下的表格，可發現 PBX 信令端口和 SIP 信令端口的 Port 只要加 1 就好，語音起始端

口的 Port 需要加 1000，更改時記得 MOSA 4600 Plus 和 NAT Router 同時都需要作設定。 

Need Open UDP Port                   Router 類別 

MOSA 4600 Plus            Router 類型 1 Router 類型 2 

PBX 信令端口 2000 4500 
SIP 信令端口 6010 6010 

第一台 MOSA 

4600 Plus 
語音端口 10000~10999 10000~10999

PBX 信令端口 2001 4501 
SIP 信令端口 6011 6011 

第二台 MOSA 

4600 Plus 
語音端口 11000~11999 11000~11999

PBX 信令端口 2002 4502 
SIP 信令端口 6012 6012 

Need Open 
UDP Port 

第三台 MOSA 

4600 Plus 
語音端口 12000~12999 12000~12999

底下依此類推 

 
附註 2：遇到兩個 WAN 以上寬頻路由器的情況時 

 
市面上有些寬頻路由器會有負載平衡機制，就是同時具兩個 WAN 介面的寬頻路由器，封包傳

送時會輪流使用 2 個 WAN 介面的功能，在傳輸 Data 上看似 OK，但 Voice 的傳送則會出狀況。

當遇到此種寬頻路由器時，請將 MOSA 4600 Plus 的網外封包傳輸固定在其中 1 個 WAN 介面

上，不要使用寬頻路由器的負載平衡機制。 

 
附註 3：遇到防火牆的情況時 

 
開啟條件和寬頻路由器所開啟的條件是相同的(可參考上表)，防火牆只需設定開啟上表所對

應的 Port 允許其進(Incoming)和出(Outgoing)即可，但不建議使用 Port 全開的方式，有的防

火牆為了安全性會檢視所有的封包，就算 Port 全開，但遇到防火牆不認識的封包類型時，其

為了安全性還是會阻擋封包進入(這與防火牆的軟體策略有關)，所以最好的方式還是開啟對

應的 Port。 

 
一般公司會用防火牆是為了資料安全，該公司 MIS 可能不會讓您隨意更改設定(或者是不知道

更改)，此時建議您將 MOSA 4600 Plus 放在防火牆的前端(也就是不受防火牆的控管)或是另

外申請語音專用的頻寬，會是比較好的方式。 
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2. 與 PBX 整合運用 

(1) FXO 連接 PBX 類比內線卡 

適用：一般原有 PBX 的公司，PBX 分機號碼在 4 碼以內。請注意大多數 KTS 為數位介面無法

支持，需要有類比單機卡與 MOSA46 Plus 之 FXO 介面連接。 

 
架構圖 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

分機 2011 分機 2012 

D E 

82263312 
台北公司外線 

外線卡 

中華電信 

內線卡 

82263311 
台北公司代表號 

分機 1000 分機 1001 

A B 

C 

MOSA 4604A Plus (1) 

MOSA 4604A Plus (2) 

IP
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設定方式 

兩台 MOSA46 Plus 設備先互相學習 
 
MOSA 4604A Plus(1)讓 MOSA 4604A Plus(2)下車 
設定頁面在 1.5.下車授權中，MAC 位址填入 MOSA 4604A Plus(2)的 MAC 位址，電話號碼填

入 MOSA 4604A Plus(2)的電話號碼，路由種類和直接抓取外線請依照需求選擇，點選執行。 

 
 
MOSA 4604A Plus(1)的外接 PBX 之外線抓取碼 
設定頁面在 4.1.類比外線加減碼中，可看到整合傳統交換機之應用的部分，這裡的參數須視

PBX 的外線抓取碼來做設定，如 PBX 的分機用 9 抓外線則這裡要設定為 9P，這裡的 P 是指延

遲一秒後送碼，若一秒不夠可以設兩個 PP 為兩秒依此類推，因為一般的 PBX 在抓取外線後

須等待聽到撥號音後才可以繼續撥號。 

  

 
此功能之撥出分析：以撥號 1 和撥號 2 的例子，兩種撥號方式都相同但卻有不同的結果，撥

號 1 所撥的號碼≧5 碼，而撥號 2 所撥的號碼在 4 碼以內，原因為 MOSA 4600 Plus 會對超過

5 碼的號碼之前加上外線 PBX 之外線抓取碼，所以才會有 1 種撥法兩種結果。 

 
若要撥打電信局 4 碼以內的服務號碼如 117、119 的號碼，請用抓取類比外線抓取 PBX 分機

後，續撥 PBX 外線抓取碼，再撥服務號碼。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. MOSA 4604A Plus(1)用自動路由透過交換機撥到外線 
1. D 拿起話筒聽到撥號音。 
2. 撥打＊＊(自動路由電話功能碼) + 82263312(外線電話號碼) ＃= ＊＊82263312

＃，C 響鈴。 
3. C 拿起電話與 D 通話。 

 

外線卡 

中華電信 

內線卡 

82263311 
台北公司代表號 

分機 2011 分機 2012 

D E 

82263312 
台北公司外線 

分機 1000 分機 1001 

A B 

C 

MOSA 4604A Plus (1) 

MOSA 4604A Plus (2) 

IP
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撥號2. MOSA 4604A Plus(1)用自動路由撥到 PBX 分機 
1. D 拿起話筒聽到撥號音。 
2. 撥打＊＊(自動路由電話功能碼) + 1000(PBX 分機號碼) ＃= ＊＊1000＃，A 響鈴 
3. A 拿起電話與 D 通話。 

 
 

外線卡 

中華電信 

內線卡 

82263311 
台北公司代表號 

分機 2011 分機 2012 

D E 

82263312 
台北公司外線 

分機 1000 分機 1001 

A B 

C 

MOSA 4604A Plus (1) 

MOSA 4604A Plus (2) 

IP
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(2) FXS 連接 PBX 類比外線卡 

適用：一般原有 PBX 的公司，PBX 具有自動總機功能 

 
架構圖 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A B 

外線卡 

中華電信 

內線卡 

分機 2011 分機 2012 

C D

分機 1000 分機 1001 

MOSA 4604A Plus (1) MOSA 4604A Plus (2) 

IP
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設定方式 

兩台 MOSA46 Plus 設備先互相學習 
 
MOSA 4604A Plus(2)設定 MOSA 4604A Plus(1)的分機表 
設定頁面在 1.3.分機表中，前置碼/分機號碼輸入欲設定的 MOSA 4604A Plus(1)代碼，電話

號碼填入 MOSA 4604A Plus(1)的電話號碼，類別選擇為 Phone，點選執行。 

 

 
 
關閉 MOSA 4604A Plus(1)的 IP 來話自動總機 
設定頁面在 1.1.基本資訊中，在自動總機的部份，將 IP 來話自動應答選擇為關閉，點選執行。 
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MOSA 4604A Plus(1)的 FXS 端口都加入總機端口 
設定頁面在 2.1.總覽中，點選 FXS 端口的狀態圖案，會出現 FXS 端口視窗的設定畫面，在總

機群組的設定中選擇加入，點選執行。 

 

  

 
MOSA 4604A Plus(1)的 FXS 端口都加入總機端口 
設定頁面在 4.1.類比外線加減碼中，可看到整合傳統交換機之應用的部分，外接 PBX 具備自

動總機選擇為有，外接 PBX 分機號碼長度的部分要看 PBX 的分機碼長度若為 4 碼長就設定為

4，點選執行。 
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撥打方法 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
撥號1. MOSA 4604A Plus(2)用分機號碼一次撥號打到 PBX 的分機 
1. C 拿起話筒聽到撥號音。 
2. 撥打 5(前置碼/分機號碼) + 1000(PBX 分機號碼)= 51000，A 響鈴。 
3. A 拿起電話與 C 通話。 

 

外線卡 

中華電信 

內線卡 

分機 2011 分機 2012 

C D

分機 1000 分機 1001 

A B 

MOSA 4604A Plus (1) MOSA 4604A Plus (2) 

IP
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3. 與傳統 PBX 整合，一碼直撥應用(搭配 MOSA 4600A) 

適用：一般原有 PBX 的公司，PBX 具有自動總機功能 

 
架構圖 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A B 

外線卡 

中華電信 

內線卡 

分機 2011 分機 2012 

C D
分機 1001 分機 1002 

IP

MOSA 4604A Plus (3) 

外線卡 

中國電信 

內線卡 

分機 3001 分機 3002 

MOSA 4604A Plus (1) 

MOSA 4600A 
PN：886282450001 

IP：59.120.208.200/2000 

Registered VODNET 

PN：862172230003 

IP：Dynamic /2000 

Registered VODNET 

PN：88624491 

Registered VODNET 

PN：886782260002 

IP：59.120.200.100/2000 

Registered VODNET ID 

MOSA 4604A Plus (2) 

E F 
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撥打方式 
高雄撥台北 1XXX 
高雄撥上海 3XXX 

所有 MOSA 分機表相同 
分機 電話號碼 類型 

1*** 88624491 Phone 
2*** 88624491 Phone 
3*** 88624491 Phone 

Redirect Map 

0 0 886282450001   -1 1*** F 59.120.208.200 2000 PP1*** 
0 0 88678226000211 -1 2011 F 59.120.200.100 2000 
0 0 88678226000212 -1 2012 F 59.120.200.100 2000 
0 0 862172230003   -1 3*** V 0             0    3*** 

A B 

外線卡 

中華電信 

內線卡 

分機 2011 分機 2012 

C D
分機 1001 分機 1002 

IP

MOSA 4604A Plus (3) 

外線卡 

中國電信 

內線卡 

分機 3001 分機 3002 

MOSA 4604A Plus (1) 

MOSA 4600A 
PN：886282450001 

IP：59.120.208.200/2000 

Registered VODNET 

PN：862172230003 

IP：Dynamic /2000 

Registered VODNET 

PN：88624491 

Registered VODNET 

PN：886782260002 

IP：59.120.200.100/2000 

Registered VODNET ID 

MOSA 4604A Plus (2) 

E F 

台北 上海 高雄 
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Redirect Map 
 

RSVD1 RSVD2 FWD No. RSVD3 Prefix Query IP Address UDP Port Offnet No.

0 0 886282450001 -1 1*** F 59.120.208.200 2000 PP1*** 

0 0 88678226000211 -1 2011 F 59.120.200.100 2000  

0 0 88678226000212 -1 2012 F 59.120.200.100 2000  

0 0 862172230003 -1 3*** V 0 0 3*** 

 
 
說明： 

(1) RSVD1：保留未使用到，值為 0。 

(2) RSVD2：保留未使用到，值為 0。 

(3) FWD No.：跟隨至 MOSA 設備電話號碼全碼或是 VODNET ID 

(4) RSVD3：保留未使用到，值為-1。 

(5) Prefix：1~22 碼長，除了第一碼只能是數字外，其餘的碼可以是* (wildcard)。 

(6) Query：V：查詢 VODNET；F：不查詢 VODNET 

(7) IP Address：此為跟隨至 MOSA 設備之 IP 位址。填 0 表示為浮動 IP 位址，要查詢 VODNET。 

(8) UDP Port：此為跟隨至 MOSA 設備之 PBX 信令端口。 

(9) Offnet No.：Offnet Number。除了第一碼只能是數字外，其餘的碼可以是* (代表欲使用

Prefix 欄位的號碼來換號)。 
若前 2 碼為 PP 代表 Forward 到分機端口，傳統 PBX 應答後，將 PP 之後的碼送出。 
若無 PP 代表 Forward 到外線端口，再將此欄位碼送出。 
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4. 與 ITSP 連接 

MOSA 4600 Plus 提供與網路電話營運商(Internet Telephony Service Provider)互聯的運用，

進而達到節費的目的 

(1) 連接方式 

有帳號註冊方式和點對點方式兩種。 

 
1.1 ITSP 帳號註冊方式 
以此模式營運的 ITSP 居多，都是需要以註冊的方式做認證的動作。 

 
MOSA 4600 Plus 填入 ITSP 的資訊 
設定頁面在 3.3.外線登入資訊，代理伺服器及登錄伺服器填入 ITSP 所提供的網域資料(IP 位

址或網域)，端口填入 ITSP 所提供的信令端口。都設定為啟動，點選執行。 
代理伺服器(Outbound Proxy)和登錄伺服器(Registrar)資料兩者可能相同或是不同，請依照

ITSP 所提供的資料來做設定。 

 

 
檢視 MOSA 4600 Plus 的 IP 外線的迴路編號 
設定頁面在 2.1.內外線端口，可看到 IP 外線中的外線帳號，這個參數就是底下設定談到的 IP
外線迴路編號，建議使用預設值 13 不需要更動。 
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MOSA 4600 Plus 填入 ITSP 所提供的帳號 
設定頁面在 3.3.外線登入資訊，IP 外線迴路編號選擇為 13 並點選選擇，迴路控制選擇為啟

動。(13 為出廠預設值，若有需求請至 2.1 總覽中的 IP 外線端口更改迴路編號，一般情況不

需要更改) 
公共用戶名稱設定中使用者名稱、密碼和密碼確認(密碼和密碼確認請填入相同數值)請填入

ITSP 所提供的資料，點選執行。 

 

 
MOSA 4600 Plus 重新開機 
點選-重新開機-後會多一個小視窗，選擇暖開機後點選執行。 

  

檢察是否註冊上 ITSP 
等待 1 分鐘後檢察 MOSA 4600 Plus 前面板的燈號，若註冊成功則 REG 燈號會恆亮。 

 

也可以到網頁 2.1.內外線端口中檢查，若註冊成功則註冊狀態會顯示 。 
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1.2 點對點方式（P2P） 
當企業已有 3rd Party IP-PBX 時，MOSA 4600 Plus 可用 SIP Trunk to SIP Trunk 的方式整合。 

 
MOSA 4600 Plus 填入 SIP 設備的資訊 
設定頁面在 3.3.外線登入資訊，代理伺服器及登錄伺服器填入 3rd Party IP-PBX 的 IP 資料(IP
位址或網域)，端口填入 3rd Party IP-PBX 的信令端口。 
將代理伺服器設定為啟動，登錄伺服器設定為關閉，點選執行。 

 

 
檢視 MOSA 4600 Plus 的 IP 外線的迴路編號 
設定頁面在 2.1.總覽，可看到 IP 外線中的外線帳號，這個參數就是底下設定談到的 IP 外線

迴路編號，建議使用預設值 13，不需要更動。 
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MOSA 4600 Plus 填入本機的 SIP 號碼 
設定頁面在 3.3.外線登入資訊，IP 外線迴路編號選擇為 13 並點選選擇(13 為出廠預設值，一

般情況不需要更改，若要更改可至 2.1.總覽中的 IP 外線端口更改迴路編號)，迴路控制選擇

為啟動。 
公共用戶名稱設定中完整名稱請輸入 SIP 設備所認可的號碼(格式：SIP 設備認可的號碼@本

機 IP:Port)，點選執行。 

 

 
MOSA 4600 Plus 重新開機 
點選-重新開機-後會多一個小視窗，選擇暖開機後點選執行。 
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(2) 撥出方式 

直接以 IP 外線功能碼抓取 SIP 外線 
分機拿起後直接撥打 8(IP 外線功能碼)聽到撥號音後，直接撥打 SIP 帳號或外線電話(其 SIP
平台需提供撥打外線的服務)。 

 
用自動路由功能碼撥打 SIP 外線 
這裡須視 ITSP 或 SIP 設備所想要收到的碼型為何，比如說遵照電信局的撥法撥手機

09xxxxxxxx 或為國碼＋區碼＋電話號碼 8869xxxxxxxxx 這兩種撥號方式在 MOSA 4600 Plus
要有不同的設定來做對應，可參考下一節的設定。 
分機拿起後直接撥打＊＊(自動路由電話功能碼) + 欲撥打的電話號碼(使用 E.164 的撥號規

則) ＃ 
E.164 的撥號規則： 

 市內電話：直接撥市內電話號碼 
 長途電話：長途前置碼+區碼+電話號碼 
 國際電話：國際前置碼+國碼+區碼+電話號碼 

(3) 依照 ITSP 收碼方式設定 

3.1 ITSP 收碼為 E.164 的格式 
設定頁面在 3.4.IP 外線加減碼，IP 外線國碼請遵照本機電話號碼的國碼設定，IP 外線區碼則

設定一個不存在的地區碼(像台灣就沒有 1 的區碼)，點選執行。 

 

 
3.2 ITSP 收碼為”國碼＋區碼＋電話號碼”的格式 
設定頁面在 3.4.IP 外線加減碼，IP 外線國碼可設定一個不存在的國碼(例如 887 的國碼)，IP
外線區碼則設定一個不存在的區碼(像台灣就沒有 1 的區碼)，移除前置碼長度請參照底下的

檢視國際電話加碼中國際電話的電信業者選擇(加碼)的長度，如 002 就要設定 3 碼。 
這裡做移除前置碼的用意在於 MOSA 4600 Plus 會依循 E.164 的撥號規則，所以當撥出的號

碼為國際電話時，MOSA 4600 Plus 會自動加上國際電話的前置碼，但 ITSP 的撥號規則為”
國碼＋區碼＋電話號碼”，故將國際電話前置碼移除。 

 
※ 針對 ITSP 不同的撥號規則，可以透過設定 IP 外線的國碼區碼、移除前置碼長度和增加前

置碼內容，編輯成 ITSP 所要收碼的格式。 
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檢視國際電話加碼 
設定頁面在 4.1.類比外線加減碼，可看到國際電話的電信業者選擇(加碼)。 

 

(4) MOSA 4600 Plus 開放下車授權 

開放下車授權 
設定頁面在 1.5.下車授權中，填入允許下車設備的 MAC 位址、電話號碼，路由種類選擇特定

路由，直接抓取外線可視需求開放，點選執行。 
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MOSA 4600 Plus 指定特定路由 
設定頁面在 1.6.特定路由表，路由位址填入允許下車的地區，成本可填 0，外線群設定為 IP，

點選執行。 

 
 
這裡的路由設定方式可設定以下的幾種格式，最多可設定 10 碼，第 1、2、3 撥法較常使用。 
1. 國碼 

舉例：886(臺灣)、86(大陸)、1(美國) 
2. 國碼開頭碼 

舉例：8(臺灣和大陸所有以 8 開頭國家的號碼)、66(可撥 66 開頭的國家號碼)、723(可
撥 723 開頭的國家號碼) 

3. 國碼+區碼 
舉例：8869(手機)、8862(台北)、8621(上海) 

4. 國碼+區碼+電話號碼開頭碼 
舉例：886922 (只能撥台灣手機 0922 開頭的號碼)、88678(只能撥高雄市內電話 8 開頭

的號碼)、86213(只能撥上海市內電話 3 開頭的號碼) 

 
成本的部分為比較的概念，若撥打的號碼有兩台以上 MOSA 4600 Plus 可以下車的話，以成

本較低的為優先撥打，當成本較低的設備線路全忙時，會找成本次高的設備撥打。 
以上設定完成後，可以用自動路由功能碼透過 ITSP 或 SIP 設備撥打節費電話。 
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5. 連接特殊設備 

當要外接特殊設備時(有可能是廣播設備、門口機…等)，MOSA 4600 Plus 需要針對外接的線

路作適當的搭配設定。 
※ FXO 端口對應的外線種類代碼若自電話迴路群剔除，此特定 FXO 端口就無法以自動抓取

或自動路由的方式使用到，只能用抓取指定外線種類的方式才能夠使用到。 

 
外接特殊設備之端口為一獨立之外線種類代碼 
設定頁面在 2.1.總覽，點選連接特殊設備端口之狀態，在外線種類的設定，選擇一個專用之

外線種類代碼可以是 1~11(不要是預設值的 0)，點選執行。 

   

 
取消此外線種類代碼之電話迴路群設定 
設定頁面在 1.4.外線群組/種類，在外線種類屬性中，不勾選連接特殊設備端口之專用之外線

種類代碼，點選執行。 

 

  
 
如此設定後，此外線種類代碼的 FXO 端口就不會被使用到，只有抓取指定外線種類的撥法，

才能夠使用連接的特殊設備。 
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六、 其他運用 

1. 行動分機 

本機可設定將手機設定為行動分機，也就是一號三機。當行動分機接聽來自於公司 MOSA 的

跟隨電話後，可按##將電話轉接回公司 MOSA 分機，請同事代為處理客戶來電，提供客戶滿

意度。此為 V3.07.0 以上版本功能。 
※ MOSA 4604 /4608 /4616 Plus 支援行動分機功能，MOSA 4603 Plus 不支援。 
 
使用到本機的 IP 內線端口，需要相鄰的兩路一組，一路為撥入的分機，一路為撥出行動號碼

使用。若有多組使用，建議把端口設定在一起。 
範例：使用兩組行動分機，設定行動分機的分機號碼是 777，使用端口尾碼為 37~40： 
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設定方式 

本機 IP 內線設定行動分機第一路 
設定頁面在 2.1.總覽中，點入端口尾碼 37(第一路)，使用者名稱填上 777，連接設備種類選

為行動分機，點選執行。 

 
 
本機 IP 內線設定行動分機第二路 
設定頁面在 2.1.總覽中，點入端口尾碼 38(第二路)，熱鍵內容設定＊＊，觸發模式選自動觸

發，使用者名稱空白，連接設備種類選為行動分機，點選執行。 

  
端口尾碼 39(第二組的第一路)、端口尾碼 40(第二組的第二路)，設定方式同上。 

 
本機的分機號碼 
設定頁面在 1.3.分機表中，設定端口尾碼 33(行動分機端口的第一路)，分機號碼為 777。 

 
 
檢視行動分機端口設定完成 
設定頁面在 2.1.總覽中。 

 
 
本機新增允撥行動號碼 
設定頁面在 1.7.允撥行動分機，允撥行動號碼新增一筆 PP0，點選執行。 
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本機分機設定電話跟隨 
設定頁面在 2.1.總覽中，點入要使用的分機端口設定忙線轉至手機，跟隨至分機 777，行動

號碼請設 PP+手機號碼，點選執行。 

 
 
行動分機撥出之語音提示 
設定頁面在 4.4.電話參數，透過本機撥打行動分機時，可選擇是否播放轉接中的語音。 
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2. 轉碼表 

為了讓號碼轉換更方便直覺，不再有觸發碼不得超過 2 碼的困擾，可使用轉碼表。此為

V3.07.0 以上版本功能。 
轉碼表(Digit Translation)，需設為開啟才會使用轉碼功能。類比分機及 IP 分機撥打電話可使

用轉碼功能，類比外線及 IP 外線端不支援此功能。 
撥號後判斷的優先順序：轉碼表(Digit Translation)→熱鍵(Soft Key)→分機表(Prefix Map) 

 

設定方式 

轉碼功能開啟 
設定頁面在 4.9.轉碼表中，先將欲設定好的轉碼內容輸入後，點選存入轉碼檔，再將轉碼功

能設為開啟，點選執行。 

 
例如客戶希望維持原撥號習慣 
分機撥打國際或長途電話，如撥 073358080 時，系統會轉碼為**073358080；分機撥打市話，

如撥 82457200 時，系統會轉碼為**0782457200。 
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3. 下車待授權名單運用 

以往為了設定下車授權而特別去打開另外一台機器的網頁，去複製另外一台機器的 MAC 位址 
和電話號碼呢？你可以有更簡單的做法，在 MOSA 4600 Plus 的下車待授權名單中(Outbound 
Waiting List)，參照以下方法開放下車。 

 
欲撥下車電話的 MOSA 4600 Plus 之電話簿 
加入一筆開放下車端 MOSA 4600 Plus 的資料到其電話簿。 

 
 
看到開放下車端 MOSA 4600 Plus 的網頁設定頁面 1.5.下車授權中，點選待授權名單…。 
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接著可看到如下圖的視窗， 選要開放的下車授權的 MOSA，並選擇路由種類和直接抓取外

線，再點選新增，即完成開放下車授權的設定。 

 
 
要開放全部 MOSA 都有相同的路由種類和直接抓取外線權限時： 
將藍色欄位的框 選後，所有的 MOSA 都會被 選，並選擇路由種類和直接抓取外線，再點

選新增，即完成開放下車授權。 

 
要開放複數 MOSA 都有相同的路由種類和直接抓取外線權限時： 

選需要下車授權的 MOSA，並選擇路由種類和直接抓取外線，再點選新增，即完成開放下

車授權。 

 
瞭解此設定方法後，應該可以加快開放下車授權。 
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4. 允撥行動號碼待授權名單運用 
以往為了設定網外跟隨而特別去打開另外一台機器的網頁，去複製另外一台機器的撥出行動

號碼呢?你可以有更簡單的做法，在 MOSA 4600 Plus 的允撥行動號碼待授權名單中 (Offnet 
Forward Tracking List)，參照以下方法允許撥出行動號碼。 
提示：此功能需兩端皆為 MOSA 4600 Plus 
 
端口啟動網外跟隨 
設定頁面在 2.1.總覽中，點入要啟動網外跟隨的端口，點選執行。 

 

 
允許撥出網外跟隨的 MOSA 4600 Plus 設定 
設定頁面 1.7.允撥行動號碼中，點選待授權名單…。 
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接著可看到如下圖的視窗， 選要開放的允許撥出行動號碼，並選擇外線類型後，再點選新

增，即完成開放網外跟隨的設定。 

 
 
瞭解此設定方法後，應該可以加快允許撥出行動號碼。 
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5. 分機限撥與限撥表介紹(Call Barring) 

功能說明：MOSA 4600 Plus 的限撥依撥出電話方式分為兩種類，一為自動路由選擇(1 次撥號)
和指定路由選擇(2 次撥號)。 

 於自動路由選擇：其限撥功能之執行係在撥出端的 MOSA 4600 Plus。而限撥等級，在

FXS、IP 內線端口可按每個端口需求區分，在 FXO、SIP Trunk 端口則可按照帳號密碼區

分，其等級有限撥內線、限撥本地、限撥長途、和限撥國際(不受限)。 
 於指定路由選擇：其限撥功能是撥打端的 MOSA 4600 Plus 在做外線抓取時，將欲執行

的限撥表等級碼告訴提供外線(FXO、SIP Trunk 端口)之 MOSA 4600 Plus，再由提供外線

(FXO、SIP Trunk 端口)之 MOSA 4600 Plus 所規劃之限撥表來執行限撥 

MOSA 4600 Plus(1) 
分機限撥等級 

 
MOSA 4600 Plus(2) 

限撥表 
市話  限撥等級 1 
長途 對應為  限撥等級 2 
國際  限撥等級 3 

 
 在內線方面，類比內線(FXS)、IP 內線(SIP Line)端口：可按每個端口設定為限撥等級 1、

限撥等級 2、…限撥等級 6，進行限撥。 
 在外線方面，類比外線(FXO)、IP 外線(SIP Trunk)端口：可按照撥入時所輸入的密碼進

行限撥。若密碼為限撥本地則對應到撥出端設備的限撥等級 1、限撥長途則對應到撥出

端設備的限撥等級 2、限撥國際則對應到撥出端設備的限撥等級 3 來執行限撥。如下表 

MOSA 4600 Plus(1) 
PIN 用戶識別碼 

 
MOSA 4600 Plus(2) 

限撥表 
市話  限撥等級 1 
長途 對應為  限撥等級 2 
國際  限撥等級 3 

 
基於上述原因，故在此強烈建議系統規劃者應將等級 1 的限撥表規劃為限撥本地、等級 2 的

限撥表規劃為限撥長途、等級 3 的限撥表則規劃為限撥國際，等級 4 的限撥表則規劃為無法

撥外線電話，自定特殊的限撥規則可設定於等級 5 的限撥表，而等級 6 是屬於話機上鎖的功

能所使用到的限撥表。 
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(1) 設定 MOSA 4600 Plus 限撥表 

設定頁在 4.3.長控表設定中 

 
 
參數說明： 

 長控表設定：有類比外線和 IP 外線兩種可設定。 
 等級：選擇限撥表 1~6。 
 屬性：定義大方向，有兩種 Accept 都可撥，Deny 都不可撥。 
 名稱：為這個限撥表取一個名稱(可不打)。 
 限撥號碼(Barring)：限制撥打的號碼(不可撥的)。 
 除外號碼(Exception)：例外可以撥打的號碼(可撥的)。 
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依限撥表限撥(Accept)和限撥所有號碼(Deny)之圖解說明： 

 
依限撥表限撥(Accept)：負面表列，將不允許撥打的字首列出，在不允許的撥打的字首底下

還可以允許撥打的字首號碼。 

 
第一組限撥表解釋為：允許撥所有開頭碼，不允許撥 002 開頭的號碼，但可撥 00286 和 00265
開頭的號碼。 
設定方式： 
屬性 依限撥表限撥 
限撥號碼 002(國際碼擷取碼) 
除外號碼 00286(中國)、002852(香港) 

 
第二組限撥表解釋為：允許撥所有開頭碼，不允許撥 0 開頭的號碼，但可撥 0921 和 0937 開

頭的號碼。 
設定方式： 
屬性 依限撥表限撥 
限撥號碼 0(長途碼擷取碼) 
除外號碼 0921(台灣手機)、0937(台灣手機) 

 
 

 

  Exception Exception 

002 
Barring  

  

  

 

00286 00285 0921 0937 

Barring 

Exception Exception

0 

：允許 

：不允許 
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限撥所有號碼(Deny)：正面表列，將允許撥打的字首列出。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
第一組限撥表解釋為：不允許撥所有開頭碼，但可撥 0028621 和 0921 開頭的號碼。 
設定方式： 
屬性 限撥所有號碼 
除外號碼 0028621(中國上海)、0921(台灣手機) 

 
規劃建議：(需視當地的撥號習慣做更改) 
台灣地區可依照底下的例子設定 

 限撥表 1 可以撥本地電話 
屬性 依限撥表限撥 
限撥號碼 0(長途碼) 

 限撥表 2 可以撥長途電話 
屬性 依限撥表限撥 
限撥號碼 00,01(國際碼前兩碼) 

 限撥表 3 可以撥國際電話 
屬性 依限撥表限撥 

 限撥表 4 只能撥打內線，都不能撥外線電話 
屬性 限撥所有號碼 

 限撥表 6 話機上鎖 
屬性 限撥所有號碼 

 
提示： 
1. 長控表之限撥為抓到本機或遠端外線聽到撥號音後，限制接下來撥打電話號碼的字首；以

及自動路由在加減碼之後(撥出端)，由類比外線(FXO)、IP 外線(SIP Trunk)送出之電話號

碼，限制其字首撥號。 
2. 若未設定長控表，設定到此長控表的分機就是不受限制撥打。 
3. 若有使用到：分機用”抓取遠端外線”和”抓取指定種類外線”抓其他機器外線或外線撥入後

用”抓取遠端外線”和”抓取指定種類外線”抓其他機器外線這兩種限撥功能時，那撥號端和

撥出端這兩台 MOSA 4600 Plus 都要設定相同的限撥等級規則，就能達到限撥的功能。 

 Exception  

：允許 

：不允許 
0028621 0921 

Exception 
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如規劃建議方式設定限撥表等級 1 
1.選擇限撥表等級 1:本地 選擇 

 

 
2.選擇限撥方式屬性 依限撥表限撥 新增 

 

 
3.設定限撥號碼 0 新增 

 

 
如規劃建議方式設定限撥表等級 2 
1.選擇限撥表等級 2:長途 選擇 

 

 
2.選擇限撥方式屬性 依限撥表限撥 新增 

 

 
3.設定限撥號碼 00 新增 

 

 
4.設定限撥號碼 01 新增 
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如規劃建議方式設定限撥表等級 3 
1.選擇限撥表等級 3:國際 選擇 

 

 
2.選擇限撥方式屬性 依限撥表限撥 新增 

 

 
如規劃建議方式設定限撥表等級 4 
1.選擇限撥表等級 4:內線 選擇 

 

 
2.選擇限撥方式屬性 限撥所有號碼 新增 

 

 
如規劃建議方式設定限撥表 6 
1.選擇限撥表等級 6:話機上鎖 選擇 

 

 
2.選擇限撥方式屬性 限撥所有號碼 新增 

 

 
提示：“IP 外線”設定方式與”類比外線”相同，請也做相同的設定。 
MOSA 4600 Plus 從 V2.01.0 之後，出廠預設值已經有對應的限撥表設定。 



MOSA 4600 Plus Call Function Training Guide 

 

 189

設定完成後可點選同網頁中的(總表)，查看設定是否正確。 

 
 
限撥表所設定的參數設定如下表所示。 
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(2) 分機設定限撥 

設定分機的限撥表 
設定頁面在 2.1.總覽，點選分機端口(類比內線、IP 內線)之狀態，在長控等級部分，等級選

擇為此分機的限撥等級，點選執行。 

  

 
提示：此設定是用”抓取類比外線擷取碼”、”抓取 IP 外線擷取碼”、”抓取遠端外線擷取碼”

和”抓取指定種類外線擷取碼”以上 4 種先抓到外線後再撥打外線電話(2 次撥號)時使

用。 

 
設定分機的自動路由權限 
設定頁面在 2.1.總覽，點選分機端口(類比內線、IP 內線)之狀態，在自動路由權限部分，等

級選擇為此分機的自動路由等級，點選執行。 

  

 
提示：此設定是用”自動路由電話擷取碼”來撥打外線電話(1 次撥號)時使用，此由撥打端的

設備依照所收到的號碼做限制撥號的動作。 

 
 
 

聯絡方式 
昱源科技股份有限公司 
新北市中和區中山路 2 段 348 巷 2 號 5 樓 

電子信箱：support@vodtel.com.tw 
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