互  联  网  SaaS  行  业  案  例
一场展会收割2671条线索，5分钟带你破解青锐科技获客黑科技！
本份文件仅供代理商学习使用


[bookmark: _GoBack] 行业背景：

相比于成熟的硅谷企业，国内的SaaS企业服务市场还处于发展初期，但刚性的企业管理需求、巨大的市场空间和资本垂青将助力SaaS行业继续大踏步前行。
根据艾瑞咨询发布的报告显示，2018年，中国企业级SaaS整体市场规模约为 250 亿元，较上年增长47.9% ，预计未来三年复合增长率将接近40%。《中国企业级SaaS行业研究报告》也指出，尽管中国企业级SaaS不会出现类似2C市场的爆发式增长，但软件SaaS化是大势所趋，未来潜在市场空间巨大。
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 品牌介绍：

青锐科技：2013年6月成立于上海，专注为中小微企业提供互联网营销服务，6年来已服务数百万企业用户。未来，青锐科技将打造一个完整的互联网营销闭环，为企业提供全方位、多层次、一站式的互联网营销解决方案。

 案例详情： 

01  一张智能名片，精准提升展会获客效率

—　应用场景　—
展会是许多企业展示自有产品与形象的平台，在过去，展会可以让企业在短时间内接触到大量客户，成为了一种无可替代的营销渠道。而如今，互联网的崛起，令青锐科技开始思考展会的必要性。
一方面，展会仍然具有客户量大、全面展示企业形象的优势；但另一方面，参展成本高，获客效率低，也依然是展会不可避免的缺陷。

—　解决方案　—
* 核心功能 *
销售系统智能名片+IM聊天
今年11月，青锐科技在筹备第21届高交会的过程中，利用智能名片功能，对会展前后的营销展示进行了全面的升级和改造。

1）会前推广，多点触达
线上，青锐科技在官网与其他投放渠道，将名片小程序作为最后的落地转化页，实时监控渠道获客效果的同时，将各方流量数据汇聚到销售系统中；线下，青锐科技则印刷制作了带有名片小程序码的公交广告、行业报刊等地推物料，访客扫码即可直接浏览相关信息。
[image: 感到如果对方]
2）会中互动，汇聚流量
在展会现场，销售引导客户扫描现场物料上的名片小程序码并授权手机号的同时，也把企业、产品、品牌价值一起传递给了客户。这种便捷高效的触达工具，不仅大大提升了销客双方的互动频率，更让名片访客对于品牌的印象不断得到加强。
[image: 然而我是短发]

3）会后回访，及时追踪
展会结束后，销售无需添加客户好友，也能发起IM即时通讯，进行实时对话便捷沟通，加深客户对企业和品牌的深刻印象，引导客户添加微信，进入企业私域流量池，再进行下一步的回访与转化。

在本次高交会开展的5天中，青锐科技收集到了2671条精准度极高的有效线索，客资收集效率跃升82.77%。






02  借力内容，精准把握客户需求

—　应用场景　—
在内容为王的时代，优质内容是打动客户、拉近与客户距离最有效的途径之一。青锐科技深知这一点，也持续地通过产出干货推进朋友圈营销，潜移默化地教育客户，传递产品价值。然而，许多销售自觉朋友圈没人点赞，发了也白发，积极性日益降低，朋友圈营销推进受阻。

—　解决方案　—
* 核心功能 *
销售系统文章获客+全员营销
接入销售系统后，各销售部门将干货内容转化为获客文章，并定期创建发布全员营销任务，系统即自动提醒销售分享文章，完成任务。销售将带有自己名片与商品广告的文章转发至朋友圈，一旦有用户访问，销售即可收到实时消息提醒，从而及时跟进。
朋友圈营销效果立竿见影，不但提升了销售的积极性，部门leader也能实时掌握销售的获客成效，提高管理效率。
此外，销售系统的商机雷达还记录了访客的行为轨迹。每一个访客看了哪篇文章，看了几次，是否访问了名片……销售一目了然，并可根据记录提前判断客户偏好，针对性跟进。
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使用销售系统的1个月以来，青锐科技成功通过获客文章收获2000+全新的销售线索，销售部门营销增长超25%。
03  以名片为触点，真正聚合线上流量

—　应用场景　—
青锐科技长时间以相关网站APP的信息流广告、搜索引擎付费广告等方式推进线上营销，但获客效果并不理想。销售系统小程序上线后，青锐科技希望以智能名片小程序为获客触点，实现线上碎片化流量的系统沉淀。

—　解决方案　—
* 核心功能 *
销售系统智能名片+全员营销
青锐科技接入销售系统后，第一时间将销售系统的智能名片与企业的公众号矩阵进行了深度融合：
1） 利用智能名片生成的名片海报，结合引导扫码的话术，一并设置为旗下产品公众号的的关注自动回复，持续引导公众号新增流量沉淀至销售系统。
2） 品牌公众号菜单栏的主要流量入口“优惠”打通小程序，将公众号内存量客户引流至智能名片，进行下一步的精细化运营。
[image: e99b399ffda9af373af186074ff0ffb]
如此，青锐科技以品牌公众号矩阵作为主要线上流量阵地，以销售系统的智能名片，弥补公众号难以精准触达流量以及服务能力的短板，加速线上流量转化。
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