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快马批发《小程序配置操作指南》 

一. 小程序配置 

1.进入快马 PC端管理后台，点击【网站】-【小程序授权】，使用小程序公众平台绑定的管

理员个人微信号扫描进行授权。 

 

2. 管理员扫描二维码授权时，取消【微信多客服权限】的勾选，因为我们要使用小程序自带

的客服功能。 
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3. 授权成功以后，如果需要发布小程序，将小程序的信息提供给客服，由客服进行提交微信

进行审核。 

需要提供的信息： 

①快马账号和密码。 

客服要检查首页是否装修好，且商城销售的商品和小程序的目录是否匹配。 

②页面标题：小程序名称 

③首页标签：小程序销售产品的关键词 

④小程序描述：小程序的简单介绍 

填写样例： 
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4. 小程序可以发布的前提： 

①微信小程序已经认证，基本信息里面已完善并且审核通过 

②微信小程序已经授权给快马 

③有上架的商品，商品有销售价格市场价 

④商城装修完成，装修的内容/商品与小程序【服务类目】相符 

⑤如果未登录不能访问，请提供可登录的账号和密码 

⑥支付设置完成，确保能完整体验小程序（完成走完下订单流程） 

⑦销售—销售设置—财务设置，关闭预存款充值 

 

 

5. 微信审核通过以后，管理员会收到审核通过的消息，进入快马后台发布即可正常使用。 
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二. 小程序提示授权失败？ 

1. 检查小程序是否认证，如果没有认证，请认证小程序。 

2. 检查小程序是否已经授权给其他第三方平台，如果有，请停止授权，然后重新扫描尝试是

否授权成功。 

打开地址【https://mp.weixin.qq.com】，输入小程序的账号密码或者扫描二维码登录小程

序， 

点击右上角小程序的名称 

 

点击【第三方设置】，检查是否有授权给其他平台，如果有，请停止授权。 

https://mp.weixin.qq.com/
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三. 小程序服务类目在哪里可以设置？ 

1. 登录小程序公众平台，网址：https://mp.weixin.qq.com/； 

2. 点击右上角的小程序图标，打开小程序基础资料。 

 

3. 检查小程序【服务类目】是否添加。 

如果没有添加，根据客户小程序的内容，添加【服务类目】； 

如果已经有服务类目，请重新做一次小程序授权。 

https://mp.weixin.qq.com/
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四. 提交微信审核失败？ 

1. 检查提示原因，如果提示的“服务类目”不一致，请修改服务类目；如果提示的设计“充

值账户”，请检查是否使用系统默认的模板，上面有很多优惠券的信息，把这类信息删除。 

2. 总体原则，请把首页装修成你正常使用的页面，选择好对应的服务类目再次提交微信审

核。 

五. 小程序客服如何设置 

1. 检查客服授权： 

登录快马后台，点击网站-小程序授权，检查权限集里面有没有【客服消息管理权限（小程

序）】，如果没有可以进入下一步操作； 

如果有【客服消息管理权限（小程序）】，请点击【重新授权】 
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管理员扫描二维码授权时，取消【微信多客服权限】的勾选再授权，因为我们要使用小程序

自带的客服功能。 
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取消成功后进入下一步操作。 
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2. 登录小程序公众平台，网址：https://mp.weixin.qq.com/； 

3. 点击【功能】分类下的【客服】菜单，点击【添加】按钮 

 

 

https://mp.weixin.qq.com/
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4. 输入客服的微信号或者申请微信的手机号，点击【搜索】按钮搜索出客服的微信号，然后

点击【确定】 

 

5. 显示【已绑定】客服设置成功。 



  www.366kmpf.com 

 11 / 11 

 

6. 客服可以登录网页端客服 或 移动端小程序客服 进行客服沟通。 

 


