
 

小程序直播概述 
 

小程序直播属于微信小程序开放的一个直播功能，可在小程序商城上进行直播卖货，目前尽针对达到要求的部分   

类目小程序开放，且仅支持在小程序公众平台进行直播管理，详见《小程序直播产品介绍及接入指南》 

小程序直播流程 
 

1、登录小程序管理后台 

打开微信公众平台，登录小程序后台。 

2、申请开通直播 

点击小程序左侧的【直播】菜单，点击直播【开通】按钮申请开通小程序直播。如图所示： 

https://docs.qq.com/slide/DSkN3dXRoam5ycGFV


 

 
 

3、创建直播间 

点击小程序左侧的【直播】菜单，选择“直播间管理”页卡，点击【创建直播间】按钮创建直播间。 



 

 
创建直播间需要选择直播类型，填写直播标题、开播时间、主播等基本信息，以及配置分享卡片样式、直播间样   

式。如图所示： 

 



 
 

 
 

 



 
 

 

备注：所有选项必填，未开播前可修改，开播前主播需进行实名验证。如果允许直播过程中观众进行评论、点赞   

和直播卖货，则在配置直播间样式时，需要对应勾选直播间评论、点赞、商品货架功能。 

4、添加商品 

如果直播需要卖货，则需要维护直播商品。选择“商品库”页卡，可看到当前有哪些商品已入库、未入库，哪些   

商品处于小程序官方审核中，哪些审核未通过。如图所示： 

 

点击【添加商品】按钮，在添加商品界面设置好商品封面、商品名称、价格形式、商品链接后，选择“保存”即   

可，保存后在未入库商品列表再选择商品提交审核，或者在添加商品时选择“保存并提审”直接提交审核。如图   

所示： 



 

 
 

 

添加商品设置商品链接时，需要到快马批发PC管理中心-商品-商品列表，在商品操作栏选择“复制直播链接”，  将

需要展示在直播间的商品链接复制下来，然后粘贴到添加商品界面商品链接输入框即可。如图所示： 

 



 

 

入库的商品才能用于直播卖货，商品入库前需经过审核，审核时长为1-7天（建议将直播的商品提前录入到商品     

库中提交审核）。商品审核通过后，在已入库商品列表可找到添加的商品。已入库的商品上限为2000，每天最多   

提交审核500个商品。如图所示： 

 

5、商品上架直播间 

在直播间创建成功时选择“去添加运营资源”，或在直播间管理页卡中，点击直播间列表“控制台”或“运   

营”链接，打开运营资源管理页面。如图所示： 



 
 

 
 

 



 
 

 

在运营资源管理页面，选择“商品管理”页卡，点击“从商品库中导入商品”选择本次直播卖货的商品。直播间   

商品上限为200个。如图所示： 

 



 

 

商品导入直播间后，可置顶某个商品，也可以预览商品货架效果。如图所示： 



 

在直播过程中，登录微信公众平台进入小程序直播房间，可推送商品，主播也可直接在主播端推送商品，观众端   

将展示推送中的商品。 

 



 
 

  
 

 

6、拉取直播列表 

设置好直播后，需要进入快马批发PC管理中心-营销-小程序直播，点击【拉取直播列表】按钮，将微信公众平台   

设置的直播间同步到快马批发。如图所示： 



 

此时，客户打开快马批发绑定的小程序，就能看到直播的列表了，并可进入正在进行直播间观看直播。如图所示： 

 



 

7、主播开播 

主播在微信内搜索“小程序直播”，或在微信公众平台小程序后台直播间管理页卡，点击直播间“开播码”链接   

弹出小程序码，主播扫描小程序码打开直播计划，即可进入主播端小程序进行直播。如图所示： 

 

 



 
 

 

备注： 

主播可将直播计划添加至“我的小程序”，开播前，通过微信下拉快速进入主播端小程序。  

首次开播时，主播需要进行实名验证，播出的主播需与创建直播间时填写的主播一致。 

主播发起直播可调整美颜、清晰度，点击“设备-码率”调出码率监测，主播端长按评论可禁言恶意评论用户，点   

击“确认开始”正式开播；微信公众平台设置的直播结束时间为计划结束时间，主播可不受限于填写的时间，开    

播后点击【结束】按钮随时结束直播。如果直接杀掉微信、切后台、退出小程序则都视为主播异常离开直播间，   

直播间状态会变为异常，15分钟内主播再回到直播间可续播。 

注意：码率与清晰度有关，清晰度流畅的直播要求主播码率稳定，持续达到800以上。建议调出码率监测置顶，   

直播期间持续监控码率。码率持续大于1200，建议选择超清模式；码率持续维持800-1200，建议选择高清模     

式；码率持续小于800，建议选择标清。 

 



8、分享和参加直播 
可在直播间创建成功时，选择“分享此直播间”保存直播间小程序码分享给客户；也可在直播间管理页卡，点击   

直播间“更多”链接，然后选择“分享”邀请客户参加直播；也可点击也可在进入直播房间后，直接分享直播房   

间；未开始的直播客户也可订阅开播提醒，收到开播提醒省通知后，点击消息通知打开直播房间；客户也可通过   

如上第5步所述，打开快马绑定的小程序商城，通过直播列表选择参加某个直播。如图所示： 

 



 

 
直播结束后，用户进入直播间可直接观看回放，也可点赞、购买商品。回放视频一般在直播结束10分钟左右生   

成，有效期为1年。直播间回放默认开启，如需关闭，可进入直播控制台该直播间进行关闭。如图所示： 


